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Uvod

Prvni vystup projektu Break the Chain je ur€en
predevsim skoliteldm kurzl medialni gramotnosti
pro dospélé, pfirucka vSak nabizi dllezité
poznatky o problematice dezinformaci vSem, ktefi
se o toto téma zajimaji.

Cilem projektu Break the Chain je pomaoci
dospélym rozpoznat dopady fake news a
dezinformaci na nase chovani a najit zplsoby,
jak tuto situaci zménit. Projekt nabizi komplexni
pristup, ktery se zamérfuje na predstaveni vSech
ddlezitych  poznatki o fake news a
dezinformacich, jejich dopadu na naSe
rozhodovani a zplsobech, jak je odhalit.

Dezinformacni scéna se v poslednich letech
vyvinula ze spiSe obtézujiciho spamu ve vaznou
hrozbu, kterd zasadnim zplsobem manipuluje
vefejnym minénim, podkopava demokraticky
systém a ohroZuje zdravi ob&and. Dezinformadéni
kampané byly dokonce nové zafazeny mezi
strategie hybridni valky a vyzvy nasledujiciho
desetileti.

V kazdém pripadé si jak tvlrci dezinformaci, tak
bojovnici s dezinformacemi uvédomili, jak
obrovskou silu mohou dezinformace v prostfedi
technologicky vyspélé spole¢nosti mit.
Pedagogové zaroven zjistuji, Zze tento problém
nelze vyfeSit pouhym Skolenim v oblasti
informacnich a komunikacnich technologii nebo
medialni gramotnosti, ale Ze souvisi i s Urovni
kritického mysleni obZan(, které nelze ziskat ze
dne na den. Ddlezitou roli hraje také
psychologicky rozmér, ktery pro pedagogy
predstavuje nemalou vyzvu.

Boj s dezinformacemi je vskutku narocna,
dlouhodoba a nékdy nevdé&né prace. O to vétsi
vyznam ma kazdy pokus, jak situaci zlepsSit a
pomoci ob&anlim se v problematice zorientovat.
Kazdy takovy pokus si zaslouzi respekt. Tato
pfirucka by méla slouzit vSem state¢nym
Skoliteldim, ktefi se na onu cestu vydavaji.

Z dlvodl vysvétlenych v teoretické Casti
pfirucky doporucujeme pojmout Skoleni o
dezinformacich spiSe jako diskusi nez jako
kédzani lektora. U¢astnici by mé&li pochopit, Ze
Skolitel je tu od toho, aby jim pomohl uvédomit
si, jak jsou dezinformace vSudypfitomné, jak
neuvéfitelné rychle se Sifi, jak mohou Skodit a
tako to, jak manipulaci pfedchazet. Diskuse by
pak méla vést k uvédoméni si odpovédnosti,
kterd je s vyuzivanim internetového prostoru
spojena.

VétSina zemi si dnes nebezpeci fake news a
dezinformaci uvédomuje a investuje do
vzdélavacich programti a proskolent
vefejnosti. Zameéfuji se vSak pfedevSim na
mladez a Skolni vzdélavani a chybi zde
konkrétni strategie pro starSi dospélé a seniory.
Proto se nadS tym ze Sesti evropskych zemi
rozhodl spojit sily a pomoci dezinformace
zbrzdit prostfednictvim vzdélavani zranitelné
cilové skupiny dospélych 55+, ktefi potfebuji
jesté veétsi asistenci s technologiemi nez mladsi
generace.

Musime se smifit s tim, Ze zménit presvédceni
¢lovéka je dlouhy a naro€ny proces. Neexistuje
vSak lepsi a UCinnéjsi zplsob nez vzdélavani,
trpélivost a vzajemné porozuméni.

N
®

VSechny tyto aspekty je tfeba bréat v Gvahu, pokud
chceme, aby byl vysledek efektivni. Pfipravte se
na situaci, Ze prace pedagoga Vv oblasti
dezinformaci neni jen o pfedavani znalosti, ale
spiSe o vztahu s vaSimi studenty. Izolace a
nedostatek komunikace v modernim svété je
jednim z d0vodl, pro¢ dospéli 55+ podléhaji
lakavym svodlm, které dezinformatofi nabizeji.

Pfirucka je rozdélena do dvou casti. Prvni se
zabyva dezinformacemi z teoretického hlediska,
vysvétluje fenomén v historickych souvislostech a
popisuje souc¢asné medialni prostfedi. Podstatna
¢ast prirucky se vénuje cildm a technikam
dezinformaci. Abychom byli schopni proti
dezinformacim bojovat, je nutné pochopit motivy a
triky, které se k manipulaci s vefejnym minénim
pouzivaji.

V druhé casti nabizime pfriklady vyukovych
plani na stéZejni témata a konkrétni tipy, jak
efektivné, citlivé a zabavnou formou dospélé
vyuCovat. Teoreticka Cast je neoddélitelnd od
Casti praktické. Skolitel by mél byt s danou
problematikou seznadmen alespofl v rozsahu,
ktery uvadime v této pfirucce, a mél by byt
schopen teoretické poznatky aplikovat v praxi.
Stejny kol ¢eka i tCastniky vasich kurzd.

Ucelem této pFirucky je pfipravit Skolitele na tkoly
a aktivity, které studenty vedou k hlubSimu
zpracovani ziskanych informaci, k jejich aplikaci v
praxi a k jejich integraci v ramci jiz existujicich
znalosti a dovednosti.
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SoucCasné predstavujeme digitalni nastroje,
které  usnadni  implementaci  pfislusnych
vzdélavacich kurz( a umozni dospélym stat se
soucasti virtualni vyuky.

Pfiru¢ka rozhodné neni uréena pouze 3koliteltim
medialni gramotnosti. Diky srozumitelné a
struéné, i kdyz v pfipadé tématu dezinformaci
komplexni, teoretické Casti mlze slouzit Siroké
vefejnosti jako zdroj pro pochopeni zaklad(
problematiky nebo tfeba pro zodpovézeni otazky,
jak mluvit s lidmi s odliSnhym pohledem na svét.
Nachylni k dezinformacim jsme ostatné vSichni!
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Vzhledem k nebezpedi, které Sifeni fake news a
dezinformaci predstavuje pro demokraticky svét,
je zfejmé, Ze zUcCastnéné strany ze statniho,
nevladniho a soukromého sektoru musi spojit své
sily a do strategii boje s dezinformacemi
investovat nemalé prostfedky.

Prfestoze vznikda fada nevladnich iniciativ,
problémem fady zemi je nedostatek fact-
checkerli, tedy odbornikd zabyvajicich se
ovéfovanim informaci (iCmedia 2022, s. 20). S
rychlym rozvojem technologii pouzivaji
dezinformatofi stale sofistikovanéjsi techniky a
odhaleni vSech dezinformaci vyZzaduje spoustu
Casu, energie a odbornych dovednosti. Obecnym
problémem se zd4 byt slaba spoluprace statu s
fack-checkery a/nebo nedostatek siti pro
ovéfovani faktd, s vyjimkou Nizozemska
(iCmedia, 2022, s. 30). Situace vyzaduje dalSi
opatieni, nastroje a procesy pro ovéiovani
faktd.

S mnoZzicimi se pfipady, pfedevsim béhem voleb,
pandemii covid-19 a také na mezinarodni dUrovni,
jako v pfipadé ruské invaze na Ukrajinu, vzrostla
naléhavost, s jakou musi demokracie na
dezinformace reagovat. Rada organ(i statni moci
proto zavedla opatfeni, kter& maji Skodlivym
aktivitam, jeZ dezinformace pfedstavuiji, Celit.

Je v8ak zfejmé, Ze mira vile regulovat
dezinformacni scénu se [liSi — napfiklad
z4padoevropské zemé jako Nizozemsko se proti
dezinformacim vymezuji aktivnéji, svédomitgji
dodrzuji kodexy chovani a ve vétSi mife
kriminalizuji pokusy o poSkozovani spolecnosti ve
srovnani se zemémi byvalého vychodniho bloku,
jako je Bulharsko nebo Ceska republika (iCmedia,
2022, s. 20-29).

Uloha statu a jeho regulace dezinformaéni
scény je vSak problematicka, protoze hranici s
otazkou cenzury. V civilizované demokratické
spoleénosti nemlZe byt zplsobem boje s
dezinformacemi regulace verejného minéni skrze
zdkaz svobody slova. Svoboda slova zaroven
komplikuje ukladani sankci viici dezinformatordim.
Nelze nikoho trestat za to, ze se zamysli nad
skuteCnostmi a sdili své nazory. Vzhledem k
tomu, ze rozhodujicim, ale zéaroven
neuchopitelnym faktorem rozdilu mezi mylnou
informaci a dezinformaci je pravé zamér autora,
naprosta veétSina dezinformaci unik&d postihu a
trestu.

Zda se tedy, Ze v tomto naro€ném boji je nejvice
zapotfebi pravé vzdélavani, trpélivosti a
vzajemného porozumeéni. Je vice nez zfejmé, ze
ochrana ob&anll pfed negativnim plsobenim
dezinformaci nespoCiva jen v poskytovani
technologickych nastrojl a racionalnim
vysvétlovani. Zejména my, pedagogové, musime
porozumét véem aspektlim dezinformaci a lidské
nachylnosti k nim. Musime pochopit thel pohledu
naSich spoluob&an( a pomoci jim pfekonat stres z
informacniho pfetizeni a chaosu.

To, €eho musime spolecnosti pomoci dosahnout,
je zdravy skepticismus — stav mezi dvéma
extrémy naprosté diveéfivosti, kdy se lidé nechaji
snadno zmanipulovat, a absolutni neddvéry, kdy

jiz lidé pochybuji naprosto o vSem. Toto extrémni
roz&tépeni  postojii  vede k  polarizaci
spole€nosti a neschopnosti komunikovat. Je
proto dllezité studentim ukazat, pro¢ a jak
kritické mysleni trénovat.

Z tohoto ddvodu je také dilezité mit na paméti a
studentdim pfipominat, Ze vychova k medialni
gramotnosti a boj s dezinformacemi nejsou
zaloZzeny na mysSlence naucit se, jaké informace
¢i zdroje jsou ,dobré" a ,Spatné“, ale na rozvijeni
dovednosti, které Gcéastnikim umozni pravdivost
obsahu posoudit a samostatné vyvodit patficné
zavéry ohledné jeho vérohodnosti.

Projektem Break the Chain chceme pfispét k boji
s manipulaci a zaméfit se na potfeby Skolitel(

medialni gramotnosti, kterym chceme jejich
naro¢né poslani usnadnit.

Vysledky dotazniku
zaméreného na :,@m
aktualni potreby

Skolitell

Na zacatku projektu Break the Chain jsme
pozadali ucCitele a  Skolitele  medialni
gramotnosti ze vSech Sesti zemi o vyplnéni
dotazniku zaméreného na reflexi vzdélavacich
postupl a aktudlni situace v oblasti fake news
a dezinformaci, ktery poslouzil jako ddlezity
podklad pro vypracovani této pFirucky.

Dotaznik vyplnilo 116 lektord medialni
gramotnosti ze Sesti zemi, z nichz vétSina
pracuje v nevladnich organizacich, ale také v
centrech pro vzdélavani dospélych,
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organizacich zabyvajicich se medialni
gramotnosti, vyzkumnych institucich nebo
vefejnych vzdélavacich zafizenich. Jak vyplyva
z naSi analyzy, vétSinou poskytuji kurzy pro
mladSi generace, coz je obecny trend, zatimco
kurzy pro dospélé 55+ nejsou tak Ccasté.
Zaroveil se naprostd vétSina respondent(
shoduje na tom, Ze pocet Skoleni nabizenych
dospélym neni dostate€ny, vezmeme-li v Gvahu,
Ze se s dezinformacemi setkavaji témér denné.
Z vysledkl dotazniku také vyplyva, Ze i Skolitelé
medialni gramotnosti jsou pfi hodnoceni své
schopnosti rozpoznat dezinformace opatrni a
vice nez polovina z nich se povaZuje za
nachylné k dezinformacim. Tato zjiSténi nejsou
prekvapiva. Ve skuteCnosti ¢im vice chipeme
principy dezinformaci, tim vice musime uznat,
jak jsou tyto techniky zaludné a podprahové, jak
je tézké s nimi drzet krok diky rychlosti
technologického vyvoje a jak jsme vSichni
nachylni k dezinformacim, bez ohledu na to, jak
zdatni jsme v ovéfovatelé faktll, a to z prostého
divodu — jsme lidské bytosti se specifickymi
kognitivnimi a emocionalnimi procesy.
Doporu€ujeme, aby tato skute€Cnost byla v
pribéhu Skoleni neustale zdlrazinovana.

Pokud jde o otazku tykajici se platforem, na
kterych se respondenti setkavaji s
dezinformacemi, na Spici se drzi socialni sité,
nasleduje televize, e-maily a tiSténa média.

Dllezitd d¢ast dotazniku se tykala metod,
nastroji a nedostatk, které 3kolitelé v soucasné
dobé pfi vyuce o fake news a dezinformacich
pouZzivaji. NejoblibengjSimi  nastroji  jsou
vyhledavaci aktivity nasledované vyuzitim
riznych &lank( nebo videi. Skolitelé mladeze
také uvadéli online nebo offline hry jako
atraktivni a interaktivni nastroj. Vyhledavaci
aktivity se umistily na pfednich mistech v
Zebficku nejoblibengjSich vyukovych metod,
nasledovany badatelsky orientovanou metodou,

peer-learningovou metodou a kombinovanou
metodou. PFi dotazu na metody, v nichZz by se
Skolitelé chtéli zlepSit nebo se o nich vice
dozvédét, vede v  Zebficku badatelsky
orientovand vyuka, a v podobné mife vzbudily
zdjem i dalSi interaktivni metody, jako jsou
vyhledavaci aktivity, kombinovana metoda a
peer-learningova metoda. Neéktefi respondenti
také poznamenali, Ze je vZdy obohacujici Cerpat
inspiraci z novych metod, nastrojd a pfistupd.

Jako hlavni problémy, se kterymi se respondenti v
kurzech pro dospélé setkavaji, oznacili nejcastéji
nedostatek metodiky, dale pak nedostate¢né
dovednosti Gcastnikli v oblasti ICT a medialni
gramotnosti a také nedostupnost zdroju.
Nemaly pocCet jako Casty problém uvedl také
nedostatek motivace. Vzhledem k tomu, Ze
nedostatky v této oblasti tvofi dlleZitou &ast
naSeho pfispévku, chceme dat na tomto misté
prostor dal$im pfipominkam. Jednim z problémd
kurzd pro dospélé, ktery zminili respondenti ze
vSech zemi, je neddvéra studentd, jejich hluboce
zakofenéna presvédCeni, neochota zménit svij
postoj nebo dokonce neochota U€astnit se aktivit.
Tym projektu Break the Chain tuto zkuSenost
povazuje za zavaznou a vénuje rozsahlou Cast
piiruéky psychologickym aspektim prace a také
strategickym komunikadnim tipdim, jak b&hem
Skoleni pfedchazet konflikttim.

Na otazku tykajici se medialni gramotnosti a
vztahu dospélych 55+ k dezinformacim ve
srovnani s ostatnimi vékovymi skupinami vétSina
respondentl zdlraznila nedostate¢né znalosti a
dovednosti zplsobené tim, Ze tyto generace
nevyrlstaly v éfe ICT technologii tak jako mladsi
generace. Dospéli 55+ tak podle nich nemaji ani
zkuSenosti s tak rozmanitou medialni scénou,
nerozumeji fungovani socialnich siti a malokdy
porovnavaji vice zdrojl. Zejména respondenti z
Ceské republiky dokonce poukazovali na to, Ze

znacné mnozstvi dezinformaci je sdileno Ustné,
od kamaradda ke kamaradovi, nebo zasilano
prostfednictvim e-mailu. Dospéli 55+ byli také
charakterizovani jako méné flexibilni co do
zmeény nazoru a méné motivovani ucit se novym
vécem. Zaveéry, které z této praxe musime
vyvodit, tedy spocivaji v tom, Ze je tfeba zajistit
metodiku, ktera bude obsahovat pojmy,
vysvétleni a nastroje, jez budou co
nejjednodussi, snadno pochopitelné a vytvofri
vyukové prostfedi, které bude pro ucastniky
pfijemné a bezpecné.

Posledni dvé otazky dotazniku byly zaméreny
na zkusenosti respondentli se $kolenimi ¢&i
kurzy na téma dezinformaci. Pouze polovina z
nich se v minulosti podobného 3Skoleni
zUCastnila. Postupy, které byly na Skoleni
pouZzity, vétSinou zahrnovaly teoretickou cast
zameérfenou na pojmy a nebezpeci dezinformaci
a aktivity tykajici se nastroji pro identifikaci
pdvodu a ovéfovani fotografii a videi, readlnych
prikladd dezinformacnich kampani a
neformélnich interaktivnich vzdélavacich metod.
Skoleni jim pomohlo zaglenit nové nastroje a
metody do vyuky a uvédomit si, jak ddlezité je
zohlednit specifika kazdé skupiny studentd.

Tym Break the Chain véfi, Ze tato pfirucka
pfinese nové pohledy a inspiraci vSem
Skolitellm na naroné a spletité cesté
vzdélavani dospélych starSich 55 let.
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Seznam

pojmu

Hned na Uvod si shriime stézejni
pojmy, které se objevuji

v kontextu dezinformacni scény.
V priibéhu Skoleni by se G¢astnici
méli s témito vyrazy obeznamit

a pochopit jejich vyznam. Uvodni
kviz, kfizovka nebo jina zdbavna
hra tykajici se téchto pojmd mize
slouzit jako Gvodni motivacni
aktivita a zaroven jako dllezity
vstup pro analyzu potireb.

Je dost pravdépodobné, Ze vasi
studenti budou nékteré vyrazy
znat, ale moznéa bude nutné
objasnit vyznam jinych

Bot
()

S

Pocitacovy program, ktery automaticky vytvari
falesné profily na socialnich sitich a mdze byt
naprogramovan tak, aby samostatné Sifil, sdilel
a komentoval pfispévky.

Retézovy e-mail

fa);

Hromadné pfeposilany e-mail, jehoz obsah
obvykle tvofi dezinformace, hoaxy, propaganda
nebo komercéni nabidky a vyzyvad k dalSimu
preposilani. Retézové e-maily mohou obsahovat
prilohy s nebezpecnymi pocitacovymi kédy (viry,
trojské koné) a e-mailové adresy piijemc mohou
byt zneuzity.

Clickbait

L"{Q

Senzaéni titulek nebo text, ktery vyvolava
emocionalni odezvu, nékdy doprovazeny
provokativni nebo lakavou fotografii/videem. Jeho
cilem je upoutat pozornost a pfimét lidi ke kliknuti
na odkazy na konkrétni webové stranky, které
Casto obsahuji reklamu. Ragebait/rage farming je
typ clickbaitu, ktery vyvolavad negativni emoce,
jako je hnév nebo strach, s cilem zvysit
sledovanost nebo interakci.

Konspirac€ni teorie

Teorie, ktera vysvétluje néjakou udalost nebo
soubor okolnosti jako vysledek tajného spiknuti
elitnich organd, napfiklad vlady, tajnych sluzeb
nebo ekonomickych skupin.

Dezinformace

Mylna informace vytvofena a sdilena se zamérem
umysIné oklamat ctenéfe/posluchace a cilem
zmanipulovat nebo zmast verejné minéni.

Elfové

Skupiny lidi, které vznikly v kyberprostoru jako
reakce na ¢innost a vliv trolli. Ovéfuji informace
a bojuji proti dezinformacim jejich vyvracenim.
Na rozdil od trollich farem neni jejich €innost
placena.

Fact-checker

oF!

Osoba, jejimz Ukolem je ovéfovat faktické
informace, zejména % publikovanych
materialech.

Klamava reklama
Eosl O

-uE
Jakékoli reklama nebo propagace, ktera zkresluje
povahu, vlastnosti, kvalitu nebo zemépisny ptvod
zbozi, sluzeb nebo obchodnich aktivit. Klamavéa
nebo nepravdiva reklama miZe vést spotiebitele k
nakupu vyrobkd, které jsou ve skuteénosti
padélané, vadné, nebo dokonce nebezpecné.

Fake news

FK
o

Novy termin pro druh dezinformace, ktera
napodobuje obsah zpravodajskych médii.
Céste€né se opira o vérohodné informace, takze
vypada dlvéryhodné, ale tén je spiSe senzadni.
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Hoax

=

Pfiklad dezinformace v podobé poplasné
fetézové zpravy, kterd vybizi ¢tenare k jejimu
dalSimu rozeslani nebo sdileni.

Mylna informace (misinformation)

»))

=

Nepravdiva informace sdilend bez zaméru
oklamat. Typickym pfikladem jsou méstské
legendy — lidové humorné nebo désivé pribéhy,
které se staly ,znamému znadmého“. Zamérem je
sdilet vzruSujici pfibéh se snahou upoutat
pozornost, nikoliv oklamat a manipulovat
Ctenére/posluchace.

Propaganda

&

Sifeni informaci s cilem zamérn& formovat
mysSleni, postoje a chovani vefejnosti tak, aby
reakce byly v souladu se zaméry a potfebami
propagandisty. Zatimco bila propaganda

(= public relations) vyuziva pravdivé a objektivni
informace k ovlivnéni vefejného minéni (napf.
oCkovaci kampan), nastroji €erné propagandy
jsou dezinformace nebo skandalizace se
zamérem poSpinit nebo oslabit protivnika (Gregor,
2018, s. 15).

Spam

Nevyzadana zprava, obvykle e-mail, masové
gifena na internetu. Plivodné komeréni, nyni miize
obsahovat nejriiznéj$i manipulativni obsah.

Troll

Osoba, ktera se ucastni internetovych diskusi a
vyvolava spory, provokuje a urazi ostatni
diskutujici, odvadi pozornost od tématu a Sifi
cynismus a neddvéru ve vSe. Obecné je cilem
trolld manipulovat vefejnym minénim a postvat
obcany proti sobé. Néktefi to délaji pro zabavu,

néktefi jsou za tuto Cinnost placeni.

Trolli farmy

pebiepebe

Organizované skupiny troll(, jejichz hlavnim
Ukolem je produkovat obrovské mnoZstvi
dezinformaci a zahlcovat kyberneticky
prostor.




Nebezpeci
dezinformaci

QQ

,V pripadé covidu-19 jsme si velmi
rychle uvédomili, Ze jsme se ocitli v
komunikacni krizi, v jaké jsme jesté
nikdy nebyli.*”

(Melissa Flemingova, naméstkyné generalniho
tajemnika OSN pro globalni komunikaci)

Pro¢ je tak dullezité zvySovat povédomi o
dezinformacich a poukazovat na jejich zjevna i
skryta rizika?

Moderni metody Sifeni dezinformaci vychéazeji z
rozsahlych znalosti psychologie a kognitivnich
procesti ¢lovéka. Pomahaji cilit na konkrétni
skupinu a umoZzhuji snadnéjSi vstfebavani
informaci prostfednictvim mechanism(, které si
lidé malokdy uvédomuji. Podprahova povaha
dezinformaci se spolu s nedostate€nou
informovanosti obZand stavaji slabinou, ktera
podkopava odolnost spolecnosti.

Dezinformace jiZ nejsou jen  doménou
senzacechtivého bulvaru, ktery ldka Ctenafe na
pikantni pfibéhy ze zivota celebrit. Cile se staly
dalekoséahlejSimi a techniky méné
desifrovatelnymi. Celime dezinformacénim
kampanim, které mohou nebezpecné ovlivnit
nase mysleni, Sifit faleSna obvinéni, strach,
nenavist a vést k extremistickym tendencim ve
spoleénosti.

Jednim z nedavnych prikladd toho, jak
dezinformace podnécuji negativhi emoce a
vedou k extremistickym ddsledkdim, je povstani
a utok na americky Kapitol v lednu 2021.
Odbornici tvrdi, Ze toto radikalni a agresivni
chovani je pfimym dlsledkem nepfetrzitého
bombardovani dezinformacemi, které zacalo pred
prezidentskymi volbami. Tato technika je podobna
propagandé takzvané ,Velké I1zi“, ktera se bézné
pouzivala v historii, napfiklad ji uplatioval
nacisticky propagandista Goebbels pred 2.
svétovou valkou a b&hem ni, ale nikdy nebyla tak
ucinna jako v dobé, kdy se nastrojem Sifeni stal
internet. V podstaté se dezinformatorim podafilo
presvédcit velkou ¢ast Trumpovych volicd, Ze ve
skute€nosti volby vyhral Trump, Ze doSlo k
volebnimu podvodu a zZe je obCanskou povinnosti
lidi bojovat proti nespravedinosti (Rash, 2021).

Zdroj: Just Security
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Dezinformace také predstavuji hrozbu pro

ochranu zdravi, Zivotniho prostiedi a

: bezpecnost obéanli EU. V soutasné dobé se

There's no doubt about the truth of the 2020 election. tento problém ukéazal jako obzvlasté nebezpecny a

Skodlivy v souvislosti s covidem-19, ktery byl nejen

The only question is: will you act upon that truth? pandemii’ ale také ,,infodemii“ (Sédaba &
POELNCR] SN EINL Salaverria, 2022) nebo ,dezinfodemii*.

This moment will define our country, our generation, & our
national destiny. Its now, or never,
#TruthMaverick #StopT heSteal

Pokust narusit oficialni poznatky, prohlaseni a
doporuceni tykajici se pandemie covid-19 bylo
mnoho. Témata se tykala plivodu a Sifeni viru
(svalovani viny na sit 5G, vyrobce chemickych
zbrani nebo jiné subjekty), nepravdivych a
zavadeéjicich statistik spojenych s vyskytem
nemoci a Uumrtnosti, ekonomickych dopadl
(zamérna izolace ob&an(, podvody s cilem ukrast
osobni  Gdaje), diskreditace novinafd a
diivéryhodnych zpravodajskych médii,
nebezpeénych dezinformaci o prevenci,
diagnostice a 1é¢bé (napf. piti kravské moci, aby
se virus nedostal do plic), politizace (jednostranné
informace s cilem popfit vyznam faktd
nepohodinych pro aktéry u moci nebo informace
cilené zavadejici za ucelem politického prospéchu)
nebo dezinformace zaméfené na celebrity
véetné nepravdivych pfibéhd. (Posetti, 2020)
Dezinformatofi zneuzili nejistoty, kterou globalni
problém pandemie covid-19 vyvolal, a ktery je pro
tyto GcCely idealnim tématem, a nevahali ohrozit
zdravi a bezpeénost spoluobéand.

pghirgien, DC - Twiin

Source: Just Security

Source: Just Security



kovanou populaci. Vyvraceno AFP.

Eéfend na o€

Zdroj: https://www.afp.com/en

Dezinformace zam:

A pfestoze je internet neuvéfitelné bohatym
zdrojem informaci z celého svéta a dava
prostor kazdému, kdo chce sdilet své mySlenky,
algoritmy na internetu nakonec vedou k izolaci
v informacnich bublinach, o nichz bude fe¢ v
nasledujicich kapitolach. Vv dlsledku toho hrozi
spole€nosti polarizace, rozpad jednoty, kdy je
kazda strana presvédcena o své ,pravdé“ a
mysli si, Ze protistrana je slepa vi¢i tomu, co je
zfejmé. Polarizace je vaznym problémem,
protoze spoleCnost bez schopnosti nalézt
kompromis je snaze manipulovatelna.

Priliv a rychlost informaci mUZe také nakonec
vést k neochoté vérit Eemukoliv a komukoli.
A spole¢nost bez vize, viry a pocitu bezpeci je
spolecnost slaba. Na druhou stranu tento stav
dezinformatordm staci. Chaos je pro né Zivnou
pddou, protoZe jsou pfipraveni poskytnout
.jasné odpovédi“ a manipulovat spolecnost
svou ,jedinou pravdou“.

ROzné typy dezinformaci maji samoziejmé
riznou miru  potencidlniho  rizika  pro
spolecnost. NiZe si mlZete prohlédnout stupnici
zachycujici  typy mylnych informaci a
dezinformaci s ohledem na Skody, které mohou
zpUsobit.

LOW HARM

SATIRA A PARODIE

Bez umyslu zplsobit $kodu, ale s
potencidlem oklamat a zesmé&$nit. Plvodné
uméleckd forma, kterd4 nepredstira pravdivost,
ale ma komentovat spoleCenské problémy a
pobavit. Na stupnici Skodlivosti se vyskytuje z
toho dOvodu, Ze nékdy midze byt mylné
povazovana za skutec¢nost. Dezinformatofi se
také radi haji tim, ze Slo o satiru, ktera neméla
byt brdna vazné, a maskuji tak své skutecné
zameéry.

FALESNA SOUVISLOST

Kdy?Z titulky, vizualy nebo popisky neodpovidaji
obsahu. Typickym pfikladem jsou clickbaity,
publiku. Na stupnici Skodlivosti se fadi spiSe
nize, ale kazi poveést seridzni zurnalistiky.

Zavadegjici pouziti informaci k vykresleni
urCitého problému nebo osoby. Mezi typické
techniky patfi napfiklad uvadéni nelplnych
citaci nebo statistik tak, aby odpovidaly zaméru
nebo rozhodnuti o néfem neinformovat,
protoZe by to podryvalo argumentaci.

HIGH HARM

—o— — — — —0—0—

SATIRE AND
PARODY

Zdroj: pfevzato z Wardle, 2019.
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KdyZ je obsah spojen s faleSnymi souvislostmi.
Typickym pfikladem je fotografie zobrazujici jinou
udalost, Cas a misto, nez je uvedeno v popisku.

PODVODNY OBSAH
KdyZ jsou zneuZzita znama loga nebo jsou zpravy
vydavany za dilo znamych osobnosti a zurnalist(.

MANIPULOVANY OBSAH

KdyZz je informace nebo obrazovy material
manipulovan tak, aby klamal. Cast skuteéného
obsahu je pozménéna. Tykad se to nejCastgji
fotografii nebo videi.

SMYSLENY OBSAH
Novy obsah, ktery je 100% nepravdivy,
vymysleny a ur€eny k oklamani a poskozeni.

VSudypfitomnost dezinformaci se netykad jen
téch, ktefi jim véfi, ale bohuzel se tyk&d nas
v8ech. Jak jiz bylo feceno, cilem nemusi byt
prosadit opacny nazor. Zahlceni vefejného
prostoru dezinformacemi, s nimiz se nas
mozek musi vyporadat, vede k paralyze
naSeho kritického mysSleni. | kdyz budeme
povazovat dezinformaci za bizarni, jedna po
druhé vycCerpaji naSi schopnost kritického
mysSleni, protoze nd$ mozek bude, feknéme,
unaveny a rezignuje na hledani pravdy. Kdyz je
kritické  mySleni paralyzovano, ¢&asto se
uchylujeme k podvédome vtisténym
.2argumentdm®, jinymi slovy k presvédéenim,
které jsou cilené formovany dezinformacemi.

Techniky a formy dezinformaci jsou komplexni a
budou podrobné popsany na nésledujicich
strankach.

Historicky kontext ‘Z-’
dezinformaci % é

Ackoli je tento termin pomérné novy,
dezinformace jsou soucéasti naSi spole€nosti od
samého pocatku civilizovaného svéta. Rysy
propagandy, plvodné vyuZivané predeviim ve
vélce, byly zaznamenany jiz ve starovéku. Kdyz
Clovék pochopil, jak funguje lidsky mozek a
emoce, mohl manipulovat s vefejnosti tak, aby
dosahl jakychkoli svych zamérl a cil(i bez ohledu
na to, zda jsou pro spolecnost prospésné, nebo
Skodlivé. Zde je nékolik znamych pfikladd pouziti
dezinformaci v historii:

Alexandr Veliky je znamy tim, Ze
podporoval kult své osobnosti
prostfednictvim soch a basni a razby
minci se svym portrétem, coz bylo v té
dobé& vysadou vyhrazenou bohim a
bajnym hrdinlim, jako byl Herkules. Pro
zvySeni moralky svych vojakd také
fingoval ,zjeveni“, jako byl had s maskou
Clovéka v dalce, ktery mél vojaky
pfesvédcCit, Ze jde o Asklépia, boha
[éCiteldl zjevujiciho se v hadi podobé, a
oni se tak nemaji obavat zranéni v bitve.

Po vice nez tisic let pouzivala nejsilngjsi
propagandu cirkev. Jednim z vrcholl byly
kiizové vypravy v 11. stoleti, kdy se
papezi Urbanovi Il. podafilo vojaky na
prvni kfizovou vypravu nalékat slibem, zZe
tém, ktefi se k ni pfipoji, odpusti hfichy.
Knézi bézné Sifili informace o zvérstvech,
kterych se méli muslimové dopoustét na
poutnicich, jako kastrovani, stinani hlav
nebo vyvrhnuti, aby véfici méli zaminku k
boji proti nevéricim.

Historie ukazuje, jaké niGivé dlsledky
mély dezinformace béhem druhé svétové
valky. Nacisté neustale zdlraznovali své
teorie 0 nadrazenosti germanské rasy a
ostatni etnické C€i politické skupiny byly
vykreslovany velmi negativné. Medialni
boom v podobé novin, rozhlasu a televize
zprostfedkoval tyto mysSlenky Siroké
verejnosti a vSichni vime, jak tragicky
vysledek to pfineslo Ziddm a dalSim
zasazenym skupinam.




Desetileti studené valky mezi USA a
Sovétskym svazem ukazala, jak dilezité je
oddéleni vlastnictvi médii a politické moci.
Vychodni i zapadni blok manipuloval svymi
obcany tim, Ze pfedkladal ¢ernobily svét: my
— obranci vSeho dobrého, a oni - zli
nepratelé. Propaganda studené valky byla
zalozena na AALIEVET strachu,

nalepkovani a démonizaci na obou
stranach a fungovala, i kdyz z naSeho
pohledu byla jeSté pomérné naivni a
rozpoznatelna.

DalSim fenoménem, ktery je Casto spojovan s
dezinformacemi, jsou konspira¢ni teorie, v
podstaté pfibéhy o spiknuti. Ukazujici nam, jak
dezinformétofi vyuzivaji mechanismy lidského
mozku, které si malokdy uvédomujeme. Obvykle
jsou zalozeny na skutecnosti, ktera je vytrzena z
kontextu a pfekroucena nebo upravena. Zatimco
v minulosti konspiracnim teorii podléhal maly
poCet obyvatel a vétSina se jim vysmivala, nyni
se  konspiracni  teorie  staly  soucasti
mainstreamové kultury.

Ackoli se jejich obsah IiSi v zavislosti na
aktualnich problémech, podstatou je vzdy
pfesvédceni, Ze naSe zivoty fidi nékdo jiny, a to
z rOznych ddvodl (moc, penize, snizeni
porodnosti apod.) nebo jsme pfinejmensim obéti
Izi. Absurdni je, ze konspiratofi v podstaté
obvifuji jiné z toho, o co se sami snazi. Tim, ze
nejprve najdou ,pachatele“, odvadeéji pozornost
od sebe samych a svych nekalych zamérg.

Pfiklady konspiracnich teorii:

* Zemeé je placaté a historie je podvrh.

» Svét ovlada privilegovana elitni skupina
(reptiliani, iluminati, George Soros...).

e Chemtrails nejsou stopy kondenzované pary,

ale chemicky postfik, ktery mlze zplsobit zavazné
nasledky (sterilizace, manipulace s pocasim, Sifeni
chfipky...).

 Pedofilni gang Hillary Clintonové zneuziva
a zabiji déti ve sklepé pizzerie.

« Bill Gates je zodpovédny za covid-19 a chce
ovladat populaci pomoci mikro¢ipovych implantatl
obsazenych ve vakcinég.

Zdroj: manipulatori.cz

Dezinformace tedy nejsou nic nového pod
sluncem. Nyni v8ak maji jejich tvlrci k dispozici
nastroj, ktery nema v historii médii obdoby a ktery
jim vyfeSil problém, jak dezinformace dostat k co
svoboda slova a moznost sdilet obsah na
sociélnich sitich nebo prostfednictvim e-mailu se
staly vyzvou a temnou strankou tohoto masmédia.
Obsah neprochézi procesem ovéfovani jako v
tradi¢nich médiich a tvirci dezinformaci zamérné
ignoruji  zasady seriézni Zzurnalistiky. Tuto
skute€nost samozrejmé prezentuji jako vyhodu ve
srovnani s tradiCnimi ,cenzurovanymi“ médii, ktera
v jejich podani taji pravdu. Cilem dezinformaci a
fake news v8ak neni informovat, ale zmast, zahltit
informacemi a vnutit nAm, co si mame myslet.

Cile dezinformatoru @/

Zileme ve svété, kde je ovliviiovani druhych
bézné: reklama, public relations, dokonce i politika
a diplomacie jsou zalozeny na sile vlivu a
informace jsou jejich legitimnim néastrojem.
Dezinformatofi pfedstiraji, Ze jednaji stejnym
zpUsobem, nicméné k dosaZeni svych cild
zamérné pouzivaji lez.

Obecné fe€eno, spolecnym cilem dezinformaci je
Sifit vliv a branit vefejnosti v informovaném a
rozumném Usudku. Dlvody mohou byt rlzné,
stejné jako zavaZznost Skod zplsobenych
spolecnosti. Dezinformatofi velmi ¢asto kombinuji
techniky a cile, aby dosahli co nejvétsiho GcCinku a
zGstali nepredvidatelni. Proto je dllezité motivim
a principlm dezinformaci porozumét (VIadni
komunikacni sluzba).
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Cile dezinformatorti mohou byt nasledujici:

Ekonomické
ddvody

Prechytraceni
systému

Diskreditace

Polarizace

Podkopavani
narodni
prosperity a
bezpecnosti

Zde je dilezité zdlraznit, Ze zejména u cile
polarizace a

diskreditace,

DUVOD / CiL FUNKCE
DEZINFORMACE

Cilem je finanéni zisk. Typickym pfikladem jsou clickbaity. Jelikoz se dosah
ucinné metody, aby donutili ¢tenare kliknout.

Cilem je ziskani respektu nebo osobni vyzva byt chytfejSi nez systém. Hacknuti
kritickych systémd, unik ddvérnych materiall, zneuZiti algoritml nebo jinych
digitalnich systém{ jsou obvykle sekundarni dopady.

Cilem je ovlivnit divéryhodnost, spolehlivost a povést urcité osoby Ci
organizace. Prostfednictvim IZi nebo prekroucené pravdy se dezinformatofi snazi
zdiskreditovat obét a otfast vefejnym minénim. Je to bohuzel nejCastéjsi cil
dezinformaci a doplfiuje dalSi zaméry, jako je polarizace spole¢nosti a ovliviiovani
informaci.

Cilem je rozdmychat konflikty a zintenzivnit je. Taktika je provokovat obé strany
sporu, aby nezbyl prostor pro konstruktivni umirnény kompromis. Trollové a boti se
chytaji citlivych témat (migrace, ockovani atd.) a misto konstruktivniho dialogu
vyvolavaji konflikty. Je vSeobecné znamym faktem, Ze rozdélena spolec¢nost je
snaze manipulovatelna.

Cilem je poskodit povést statnich instituci a predstavitell a podporit cile
zahraniéni politiky nepratelského statu. Dlsledky jsou podobné jako u polarizace —

nedlvéra v autority, nazorové rozdélené obyvatelstvo, které neni schopno
dosahnout kompromisu, a naruSovani spojenectvi (a tim i moci) stat.

prostor takovym mnozstvim informaci, aby

podkopavani mozek jednoduSe rezignoval a stal se

Dezinformaéni c&u@
techniky %

Existuje tolik pfikladd rlznych zpUsobd
manipulace s obsahem, Ze je témé&f nemozné
shrnout je do jedné zéasady. JednodussSi je
techniky rozdélit a popsat samostatné, aby vasim
studentdm bylo zfejmé, s jakymi problémy se
potykame.

R

Techniky by se daly shrnout do zakladniho
modelu nazvaného FIRST:

FaleSny obsah - manipulovany
obsah, napf¥. fotografie upravené

ve Photoshopu nebo padélané
dokumenty.

Identita — faleSny nebo
neuvedeny zdroj, falesné profily
na socialnich sitich, anonymni
autor.

Rétorika — tendencni,
provokativni nebo nepravdivé
argumenty.

Symbolika — vyuziti symbolické
hodnoty udalosti, napft.
teroristické utoky, nacismus apod.

narodni prosperity a bezpe€nosti neni cilem
presvédcit verfejnost o opacné ,pravdé a piné
dezinformaci akceptovat. Snahou je spi$ zabhltit

neddvérivym ke vdemu a vdem. Opét plati, Ze je
to zivna pdda pro manipulaci.

Technologie — vyuzivani
technologickych vyhod, napf.
bott zesilujicich dopad
prispévkid apod.

Zdroj: VIadni komunikaéni sluzba, str. 5.
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Stejné tak jako miZe mit dezinformace vicero cild,
plati to i o technikach. Jsou pouzity tak, aby byl
jejich obsah co nejvice pfesvédcivy. Pojdme se

podivat na jednotlivé triky.

Manipulativni triky -
typické pro
dezinformace

Upozornéte studenty, Zze dezinformatofi

vySkoleni  profesionéalové, ktefi ~ pouzivaji
osvédcené metody zalozené na védeckém
vyzkumu lidského mozku a kognitivnich procest.
P¥i posuzovani informaci bychom méli davat pozor

na typické znaky manipulativnich tendenci:

Cilem dezinformace je vyvolat ve ¢tenarich
emoce (strach, hnév, odpor, averzi,
vysméch, soucit, touhu po bohatstvi...),
které vypnou racionalni mysleni.

K podnécovani emoci se pouZzivaji vyrazy
S negativni konotaci (nacisté, Svab...) Fake
news je Vv podstaté Zanr bulvarni
zurnalistiky, ktery tézi z naSi tendence
nechat se pritahovat skandaly, senzacemi,
zloCiny, pfibéhy, cizim nestéstim —

v podstaté Cimkoliv, co lze prezentovat
emocionalné.

Konfirmacni zkresleni je funkce lidského
mozku, ktera bude podrobnéji popsana v
kapitole o kognitivnich procesech. | kdyz
tomu dezinformatofi sami nemusi Vérit,
budou zadmeérné fikat to, co si cilova
skupina mysli (a tedy chce slySet).

Vyuzivani a posilovani stereotypu.
(Napf. muslimové jsou teroristé,
Romové zneuzivaji socialni davky
apod.)

Stereotypy nejsou ve své podstaté
Spatné. Pomahaji nam orientovat se ve
slozitém svété tim, Ze vlastnosti véci,
udalosti nebo osob zjednoduSuji a
pfifazuji jim urcitou kategorii. Vzdy vSak
musime mit na paméti, Zze zobecnovani
miZe byt nebezpetné a Ze nic neni
¢ernobilé. NE VSICHNI muslimové jsou
radikalni fundamentalisté a NE VSICHNI
Romové zneuZivaji socialni davky.
Tvrzenim bychom mohli poskodit ty,
ktefi se snazi stereotyp vyvratit.
Skute€ny  problém nastava, kdyz
stereotypy jiné osoby dehumanizuji,
coZz mlize nakonec vést k diskriminaci a
nasili. Znamym pfikladem obéti
faleSnych stereotypll vedoucich k
otfesnym néasledkdim jsou Zidé za druhé
svétové valky.

Nalepkovani.

Pouzivani rliznych privlastkl a nazvld pro
jednotlivce nebo skupiny s cilem vyvolat
negativni emoce, jako je averze. Souvisi
se stereotypizaci.

Pfehazovani viny.
Obvifiovani nepohodiného jedince nebo
skupiny (napf. instituce nebo organizace)
ze soucasnych problémi ve spolecnosti
pomoci dalSich trikd, jako je nalepkovani,
zesmésnovani, ponizovani nebo faleSna
interpretace nazort ,&ernych ovci*.

Manipulace fotografiemi a videi.
Fotografie a videa se pouZivaji spolu s
Clanky jako ddkaz a podpora tvrzeni.
Zatimco mladSi generace si snadno
dokéze predstavit, jakymi technologiemi
dnes disponujeme, abychom mohli upravit
original, starSi generace mohou mit
problém zpochybnit to, co vidi ,na viastni
oci“. Kromé upravy barev, kontrastu a
sveétla nebo odstranéni nezadoucich
predmétd ¢i osob z fotografie nebylo nikdy
jednodussi spojit vice zabérl nebo jejich
casti do zcela nové fotografie a vytvorit
fotomontaz. Zaroven plati, Ze pokud se
jedna o kvalitni praci, neni mozné
jednoduse rozpoznat, zda se jednd o
originalni fotografii nebo podvrh. Uprava
v3ak obvykle neni ani nutna. Casto staci
jen vlozit audiovizualni material do jiného
kontextu. Nebezpeci upravenych fotografif
a videi spociva v tom, Ze k dezinformacim
podporovanym vizualnim materialem jsme
nachylni vSichni. Vizualy obecné zvySuji
nasi schopnost zapamatovat si informace,
proto jsou nedilnou soucasti veSkerého
medialniho obsahu, vCetné fake news.

Neovéfené nebo neovéfitelné dlikazy
(,na vlastni oci“, zadny nebo faleSny
zdroj).

Polarizace.

Propast mezi MY a ONI je zamérné
prohlubovéana. Objevuje se vyzva k boji
proti nazorové protichldnym stranam
misto pobidky k nalezeni kompromisu.




Podsouvani zaméru.

Prestoze se dezinformatofri stavi do pozice
téch, ktefi nam oteviraji o€i, nepfimo nam
navrhuji, co si mame myslet. Rétorické
otazky jsou nékdy pouzivany k naznaceni
toho, jak bychom méli k danému problému
pristupovat. (,Mame se s tim smifit?")

Vyzva k akci misto pouhého pfedavani
informaci. Casto podsouva radikalizaci,
dokonce i nasili.

Argumentacéni fauly.

Logické chyby v Uvaze nebo neplatny
postup pfi konstrukci argumentu. Nékteré
jsou pouzivany neumysiné kvdli urgitym
omezenim mluvciho, ale dezinformatofi je
pouzivaji zamérné, aby manipulovali nebo
EIET

Whataboutismus — protiargument, ktery se
odchyluje od podstaty debaty. Jedna se o poruseni
logického dikazu pdsobiciho na emoce, nikoli na
rozum. Cilem je degradovat oponujiciho diskutéra
nebo celou diskuzi.

Argumentace: ,Zeny se na pracovisti potykaji se
sexismem.“ Argumentacni faul: ,A co muZi? Ti to
taky nemayji lehké. "

Falesné dilema - problém je zjednoduSen
na existenci pouze dvou protichddnych
moznosti, nic jiného. "Kdo nestoji s nami, stoji

proti nam."

Role internetu
a zmény ve svété
médii

Svét médii se v poslednich desetiletich rapidné
zmeénil. TiSténa média jsou na pokraji zaniku,
zejména denni tisk, protoZe neni schopen drzet
krok s rychlosti internetu. Celosvétové klesa
divéra v tradiéni mainstreamovd média.
Pravdépodobné je to  kvlli  kombinaci
nepfeberného mnozstvi médii, kterd zaplavuji
vefejny  prostor, a vlivu dezinformacnich
kampani, které se snazi tradicni média
zdiskreditovat. Strategie dezinformatord je jasna:
za prvé — vyvolat v lidech pochybnosti o
tradi€nich médiich, za druhé - nabidnout
jasnou a vSe vysvétlujici alternativu.

Ackoli dezinformace nejsou v dg&jinach lidstva
ni¢im novym, nikdy neexistoval tak mocny a
rychly nastroj pro jejich Sifeni jako internet. V
mziku mlze dezinformator oslovit publikum z
celého svéta a moznost a ochota sdilet jedinym
kliknutim umoznuje dosah, ktery nebyl v dobach
tradi€nich médii myslitelny. Na jednu stranu je
Gzasné mit pfistup k odliSnym pohleddm na svét,
teoriim a nazorim. Na druhou stranu zdroje
nabizejici jedinou ,necenzurovanou pravdu®
neproch&zi procesy, které v minulosti zarucovaly
objektivitu médii.

Konfirmaéni zkresleni — vybér argumentd,
které podporuji nas postoj, a ignorovani téch,
které ho zpochybnuji.

Zkresleny vzorek — zobecnéni na zakladé
vzorku populace, ktery je zkresleny, a tudiz
neni reprezentativni.

Zdroj: Bezfaulu.net

V podstaté nyni musime d&astecné délat praci
novinarli a fact-checkerdl, pokud se nechceme
spokojit s tim, ze se urCita média zavazala
dodrzovat eticky kodex chovani.

Tradi¢ni objektivni média jsou v nelehké situaci.
Kvalitni zpravodajstvi musi cCelit konkurenci
z&bavnéjSich platforem a seriézni Zurnalistika se
bohuzel ,neprodava“. Divaci si zvykli, Ze pokud se
nam obsah média nelibi, prosté si najdeme jiné,
které odpovidd naSemu néazoru nebo Zivotni
filozofii. Potiz je v tom, Ze zamérem tendené€nich
médii neni informovat, ale poskytovat obsah,
ktery chce cilova skupina slySet. To neponechava

témér zadny prostor pro kritické mysleni.

Kdyz budete mluvit o seriézni Zzurnalistice, je
dilezité studentim zddraznit, Zze nikdo neni
dokonaly a profese novinafe neni vyjimkou. Pod
Casovym tlakem a s vysokymi naroky a
konkurenci se miZe stat, ze i seriézni médium
udéla chybu nebo se necha napalit dezinformaci.
Novinafi jsou vystaveni neustalému dilematu mezi
kvalitou a rychlosti, kter4d je v dneSnim svété
internetu zasadni. Ne vzdy je Cas provéfit
vSechny informace a drzet krok s vynalézavosti
dezinformatorl. Nékdy se i ovéfené informace
mohou pozdéji ukazat jako nepravdivé nebo
zkreslené. Dllezity je zamér novinaFfe a jeho
reakce na pochybeni. KliCova je ochota pfiznat
chybu a uvést vSe na pravou miru.
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PreSlap seribznich médii Ize demonstrovat na
pfipadu videa ledniho medvéda pro National
Geographic z roku 2017. Ve snaze zvysit
povédomi a vzbudit emoce o zavazném problému
zmény klimatu a globalniho oteplovani opatfili
reportéfi jinak jedné z nejuznavanéjSich redakci
video popiskem ,Takhle vypadad zmeéna klimatu*“.
Prestoze existuji padné védecké dlkazy spojujici
tani morského ledu a pokles populace lednich
medvédd, museli novinafi Gelit kritice z védeckého
hlediska, Zze nelze prokazat, co je prfi€inou stavu
tohoto konkrétniho ledniho medvéda. National
Geographic se poté omluvil, Zze nemél spojovat
hladovéni lednich medvédd pfimo se zménou
kKlimatu, a video upravil (McGwin, 2018).
Davéryhodnost média vSak utrpéla Gjmu, ackoli
zamér podpofit diskusi o dopadech globalniho
oteplovani na arktické prostfedi byl uSlechtily. Aby
si média udrzela dlvéryhodnost, méla by se
zcela zdrZzet manipulativnich metod a technik,
které pouzivaji dezinformatofi. A pokud dojde k
pochybeni, mély by ho vysvétlit a uvést na pravou
miru, protoZze dezinformatofi Cekaji na prileZitost
seriozni média ocernit.

Je také dllezité mluvit se studenty o tom, Ze
dezinformaéni weby a fake news casto
napodobuji vzhled seriéznich médii, aby zmatly
co nejvice lidi. Naprfiklad béhem kampané pred
prezidentskymi volbami v USA v roce 2016 se
jedna ze strének, kterd vypoustéla faleSné zpravy
(napf. papez FrantiSek zakazuje katolikim volit
Hillary Clintonovou), jmenovala New York Times
Politics.com a vypadala téméfr identicky jako
seriozni denik New York Times. Ve skuteCnosti
strAnku vytvorfila skupina nactiletych z malého
makedonského méstecka laCnicich po zisku a
svou dezinformacni stranku sdileli do pro-
trumpovskych skupin na Facebooku. ,Zpravy"
sdilené Ctendafi doséahly lavinové rychlosti a nez
Google a Facebook pod tlakem vefejnosti
zareagoval, byly Skody nenapravitelné (Gregor,
2018, s. 48).

V poslednich nékolika letech se rozmohla
takzvana ,alternativni média, kterd nabizeji
Jedinou pravdu®, kterou nam oficialni média a
vladnouci elita ,zamérné taji“. Je to dalSi pfiklad
toho, jak dezinformétofi vyuZivaji soucasné
situace a atmosféry ve spolecnosti ve svij
prospéch. jak vSak ukazuji vyzkumy, tyto ,nové
verze reality" jsou bohuZel Casto postaveny na
manipulativnich technikach, pficemz nejCastéji
pouzivanymi jsou fabulace, pfehazovani viny,
nalepkovani a hra s emocemi (Gregor, 2018, s.
59).

Sila internetu a skute¢nost, Zze si mlzeme najit
odpovéd na cokoliv b&hem par vtefin, nds mize
vést k mylnému pfesvédCeni, ze odborniky uz
nepotfebujeme. Navic odborny védecky jazyk
Casto stavi bariéru mezi vysledky védeckého
vyzkumu a Sirokou verejnost.

Z téchto dlvodl se této dobé nékdy fika
postfakticka. Neznamena to, Ze nemame pfistup
k védecky ovérenym faktdim, spiSe to, Ze jim
prosté nevéfime. Dezinformatofi si v této situaci
libuji, protoze je to idedlni ptda pro manipulaci.
Neni divu, Ze jejich taktika je roznécovat naSi
neddvéru ve stavajici oficialni struktury.

Obliba dezinformaci a konspiracnich teorii, a
zejména jejich pronikani do mainstreamovych
médii, jsou také priznaky hlubSi spolec¢enské
krize, eroze dlvéry v tradiéni instituce a zmatku
ohledné zmén v informaénim prostoru. K omezeni
negativniho dopadu dezinformaci na spolecnost
proto nestaci jen jejich vyvraceni nebo potlacovani
jejich tvlircli, ale je tfeba se zamérit také na
dlouhodobé a soustavné Usili o posileni divéry v
instituce a kvalitni nezavisla média (Hofejs, 2022).

Spolehlivé
zdroje

Kdyz se budete se svymi studenty bavit o
spolehlivych zdrojich, budte pfipraveni na to, ze
se mohou objevit i hlasy zpochybnujici oficialni
média — jak jim ,alternativni* média radi. Vyzkumy
v USA bohuZel ukazuji, Ze uZivatelé Facebooku
vice véfi informacim, které sdili ,spolehlivd osoba“
(coz mlze byt diskutabilni), nez kdyz je zdrojem
spolehliva instituce. Vysledkem vyzkumu bylo, ze
pokud informaci sdilela osoba, které uzivatelé
ddveruji, nezéleZzelo na tom, Ze zdroj byl
nepravdivy (NORC, 2018). To stavi autoritu
seriéznich médii do svizelné situace.
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Seznamte studenty s tim, jak poznat znaky
ddvéryhodného zdroje, ale zarovei s nimi
diskutujte o tom, jak obtizné a Casové narocné je
provéfovat kazdou jednotlivou zpravu. Pokud jsou
vasi studenti ve fazi, kdy davéfuji fact-
checkingovym strdnkam, pfipomefte jim, Zze
existuji profesionalni fact-checkefi, ktefi investuji
svllj Cas a energii do vyvraceni dezinformaci.
NeZ se studenti ponofi do vlastniho przkumu,
maji moznost ovéfit si, zda profesionalové uz
neodvedli praci za né.

Pokud to vas kurz umozniuje, je skvélym nipadem
pozvat profesiondly z oblasti seridzni Zurnalistiky
nebo fact-checkingu, aby popsali své vlastni
zkuSenosti s dezinformacemi a fake news.

Pfipomeiite studentiim
nasledujici skuteé¢nosti:

Je lidskou pfirozenosti, Ze mame tendenci
vybirat si informace, které podporuji nas
nazor nebo pohled na svét. Neprehlizejme
vSak nazor odbornika jen proto, ze
neodpovida naSemu pfesvédceni.

Méme na paméti, Ze i odbornici a
profesionélni novinafi jsou také jen lidé a
mohou se mylit. Jejich vzdélani a praxe
jsou vSak zarukou toho, Ze jejich expertiza
bude blize pravdé nez nazor, ktery si
nékdo vytvoril po precteni nékolika ¢lankd
na internetu. A didlezity je i zamér. Zatimco
odbornik se bude snazit prosadit
informace, které byly ovéfeny legitimnimi
nastroji, cilem dezinforméatora bude pravy
opak.

TotéZ plati obecné pro dlvéryhodné
zdroje. PoukaZzte na to, Ze neni mozZné
jmenovat jediny 100% spolehlivy zdroj.
Pokud se budou lidé snazit tuto jistotu
najit, budou zklamani. Znalost principt
dezinformaci vSak snizi riziko, Ze se
nechaji zmanipulovat a uveri
nepravdivym zprdvam.

Mit vyhranény nazor jeSté neznamena, ze
dané problematice rozumime! Snazme se
rozliSovat mezi nazorem a faktem.

N&S hlas ma v demokratické spolecnosti
svou hodnotu. Musime vSak uznat, zZe
nase laickd analyza situace nemusi brat
v Gvahu vSechny skutecnosti.

V podstaté neexistuje spravny nebo
Spatny postoj, protoze se vzdy posuzuje
na zakladé néjakého méfitka.
Psychologové obecné povaZuji postoje za
spravné nebo adekvatni do té miry, do
jaké jsou povazovany za prospésné pro
télesnou nebo dusevni pohodu ¢lovéka
(Nickerson, 2022). MiZete své studenty
ujistit, Ze prosperita spolecnosti je pro vas
prioritou.

InY

Platformy Sitici
dezinformace

IV pfedchozi kapitole jsme se zminili o problému
dezinformaénich web, ,alternativnich médii“, jak
se sama nazyvaji, a prezentuji se jako zdroje
informaci, jez chtgji ,oficialni zkorumpovana
média“ pfed vefejnosti utajit. Vede se odbornd
diskuze o tom, zda tyto stranky zakéazat, a v
nékterych zemich je poskytovatelé internetu
skute¢né deaktivovali (napfiklad v Ceské republice
na zacatku valky na Ukrajiné, kdy se internetovy
prostor zaplnil prokremelskymi dezinformacemi).

Odpdrci zakazu vSak maji pravdu, kdyzZ fikaji, Ze
cenzura nema v demokratické spolecnosti misto.
Paradoxné je tato snaha o ochranu demokracie
kontraproduktivni, protoze nahrava
dezinformatorim. Snahy dezinformace omezit
pouZivaji jako dlkaz, Ze Ufady chtéji utajit pravdu
a umicet opozicni hlasy. Vzdélavani misto
cenzury je tedy sice slozitéjSi, ale G€inngjsi
cestou. PredevSim v tomto neklidném obdobi
bychom si  méli cenit davéry, ktera
demokratickému systému zbyla.

Podle studie Break the Chain jsou vSak nejvétSimi
Sifiteli fake news a dezinformaci platformy
socialnich siti (iCmedia, 2022, s. 14-15). Tradi¢ni
média, jako je rozhlas, televize a tisk, jsou sice
stale povazovana za nejspolehlivéj§i média
(iCmedia, 2022, s. 6), roste v3ak trend, kdy se
jedinym zdrojem informaci stavaji bezplatné a

snadno dostupné socidalni sité.

Nebylo by samozifejmé feSenim odsoudit socialni
sité a vzdat se mnoha jejich vyhod. Je vSak
dilezité, abychom pochopili, jak tyto stranky
funguji a pro€ jsou vétSinou zdarma. Toto
povédomi by nam mélo filtrovat obsah, ktery na
sociélnich sitich konzumujeme.
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Fungovani socialnich siti je zaloZzeno na
internetovych algoritmech. Jednd se o
mechanismy, které personalizuji nas internetovy
prostor na zakladé naSi predchozi aktivity. Pokud
hleddme nebo sledujeme videa se psy, budou
nam algoritmy v budoucnu zobrazovat vice videi
se psy nez s koCkami. Algoritmy monitoruji nase
zajmy, dokonce i Cas straveny u jednotlivych
pFispévkd, a nasledné pridéluji vysledky, které nas
zajimaji. Pokud vy a jina osoba hledate ve stejny
okamzik néjaky vyraz, mohou individualizované
internetové algoritmy nabidnout kazdému z vés
jiné vysledky. Kazdym kliknutim ovliviiujete
reklamy a prispévky, které se vam v budoucnu
zobrazi. Ugelem algoritmi je zpfijemnit a
zjednodusit pouZivani technologii, ale vzdy
bychom si méli byt tohoto mechanismu védomi,
protoZe v krajnim pfipadé mize vést k izolaci v
informacni bubling, o které bude fe€ nize.

Kontroverzni téma fungovani algoritm( vyvolalo
diskuzi napriklad v pfipadé kampané za brexit,
prezidentskych voleb v USA v roce 2016,
pandemie covid-19 nebo v soucasnosti konfliktu
na Ukrajiné. Vzhledem k tomu, Ze diskuze je
vedena pfedevSim na Facebooku nebo jinych
socialnich sitich, algoritmy posiluji pfispévky se
stejnym nazorem a potlacuji ty opacné, coz
znemoznuje objektivni pohled na véc.

DalSim zplisobem, jak zvysit dosah prispévku,
vyvolat emoce a polarizovat debatu, jsou
komentafe trolll nebo automatickych botd.
Trollové jsou UGcCastnici internetovych diskusi,
jejichz cilem je manipulovat vefejnym minénim a
poStvat ob&any proti sobé. Neéktefi to délaji pro
zdbavu, ale vétSina z nich je placena, zejména
pokud jsou organizovani do tzv. trollich farem.
Jedna se o skupiny trollQ, jejichz hlavnim Ukolem
je produkovat obrovské mnozstvi dezinformaci a
zahlcovat kyberneticky prostor.

Znadma agentura Glavset v Petrohradé napfiklad
zaméstndva vice nez 1000 blogerd na plny
Gvazek, ktefi maji na starosti fadu faleSnych actd
na Facebooku a Twitteru.

Nékteri také vyuzivaji takzvané boty, pocitacové
programy, které vytvareji faleSné profily na
socialnich sitich automaticky a mohou byt
naprogramovany k autonomnimu Sifeni, sdileni a
komentovani prispévkd. Diky témto taktikdm se
mlze zdat, ze vefejnd debata a argumenty na
socidlnich  sitich jsou vyostfengjsi, nez ve
skutec€nosti jsou. A to je pravé cilem.

V poslednich letech se v nékterych pfipadech
ukazalo, jak vyznamnou roli pfi ovliviiovani
vefejného minéni hraji rusti trollové. Zprava
britské komunikacni agentury z roku 2018
odhalila, Ze ruské zasahy do socialnich siti
podporujici Brexit mély béhem kampané
hodnotu az 4,6 milionu eur a v poslednich 48
hodindch kampané zvefejnili ruské acty na
Facebooku pfes 45 000 zprav o Brexitu.
(Bentzen, 2019)

Pod néatlakem vefejnosti se Facebook, Google a
dalSi sociélni sité zavazaly k uvézlivéjSimu a
zodpovédnéjSimu pfistupu k dezinformacim. S
pomoci  fact-checkeri  zaCaly  oznacovat
prispévky, které se ukazaly jako dezinformacni,
zejména ty, které posouvaji vefejné minéni do
politickych extrémd. Internetovi giganti se také
snazi odfiznout dezinformatory od zvefejiovani
reklamy na svych platformach a oslabit algoritmy,
ale upfimné feCeno, je to pro né svizelna situace.
Jejich zisk pochéazi z personalizované reklamy,
kde prodava predevSim pocet kliknuti. Takze i
kdyZ je jejich moralni postoj Uctyhodny, nemiZzeme
od nich ocekavat, Zze si budou podryvat vlastni
byznys. PredevSim vSak Zzadna forma cenzury
nikdy nevyresSi problém nizké medialni gramotnosti
a nedostatku kritického mysleni.

Ujistéte se, ze vaSi studenti chapou, Ze nic neni
zadarmo a internet neni vyjimkou. Pokud je néjaka
sluzba zdarma, napfiklad Facebook, Google a
dalSi, s nejvétSi pravdépodobnosti vydélava na
reklamé. Cilena reklama, tedy to, Ze internet ,vi“,
co potfebujeme nebo chceme, je opét vysledkem
algoritmd a ty funguji na zakladé sbhéru dat z nasi
internetové aktivity. Je to cena, kterou platime za
sluzbu, kterou vyuzivame.

Ackoli jsou socialni sité obecné povazovany za
nejéastéji  pouzivany  nastroj pro  Sifeni
dezinformaci, z vyzkumu vyplyvéa, Ze ¢im jsou lidé
starsi, tim vice ve srovnani s mladSimi generacemi
pouzivaji e-mail jako prostfedek pro sdileni
dezinformaci (iCmedia, 2019, s. 16). Tento
problém byl zjistén pfedevdim v Ceské republice,
kde e-maily nahrazuji ¢i dopliuji socialni sité. V
minulosti slouZil obsah Fetézovych e-maild spisSe
k pobaveni. Obsahoval vyroky typu ,posli tento e-
mail deseti lidem a potka té& Stésti“ a vétSinou
slouzil ke zneuziti e-mailovych adres.
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V souCasné dobé se v3ak obsah stava

ejSi véetné nebezpedénych hoaxd,
dezinformaci plnych nenavisti, komercnich
nabidek nebo pfiloh se Skodlivymi pocitacovymi
kddy, které mohou infikovat zafizeni nebo sit.
Vzhledem k tomu, Ze lidé Casto prFeposilaji e-
maily svym podobné& smyslejicim prateldim,
vytvareji v podstaté tzv. komnaty ozvén, o nichz
bude fe€ v nasledujici kapitole.

Socialni a informacni
bubliny

& R
"—"
Protoze neni mozné, aby CcClovék obsahl
vSechny informace a socialni skupiny do
hloubky, pfirozené se sdruzujeme v rlznych
socialnich bublinach, kde se setkavaji lidé s
podobnym statusem nebo pohledem na svét.
Uzavfenost naSich socialnich bublin odkazuje
na bariéry mezi spoleCenskymi skupinami, které
se |isi kulturné, socialné nebo politicky. Nékdy
méame pocit, Zze naSe socialni skupina musi
reprezentovat celou spole€nost. Zatimco v
realném svété mame jeSté jistou moznost
proniknout do jiné socialni skupiny a pochopit
jiné motivy, svét internetu ma bohuzel potencial
lidi v neslucitelnych nazorovych vesmirech

izolovat.

Informaéni bubliny jsou v podstaté verzi
socialnich skupin na internetu. Zasadni rozdil
spociva v tom, Ze zatimco v realném Zzivoté si
pfislusnost k urgitym skupindm regulujeme
védomé a mame ji tak pod kontrolou, v pfipadé
informacnich bublin to za nas délaji algoritmy,
jak bylo popsano v pfedchozi kapitole.

DalSim terminem, ktery se v posledni dobé dostal
do vefejné debaty, jsou komnaty ozvén (echo-
chambers) popisujici uzaviené skupiny na
internetu, kde se podobné smysSlejici uzivatelé
navzajem ujiStuji, Ze jejich nazor je spravny,
zatimco vSechny alternativni teorie jsou z diskuse
vylouceny (European Commision, 2021). V téchto
komnatach ozvén se maji tendenci schovavat
lidé, ktefi nejsou ve svém Zivoté spokojeni a
vyhledavaji bezpecné prostfedi, kde se neciti tak
znepokojeni nejistotou realného svéta.

Pro€ jsou informacni bubliny nebezpecné?
Zkresluji realitu. Je uspokojivéjsi, kdyz je nam
predkladano to, co chceme vidét. O to tvrdsi je
vS8ak potom stfet s realnym svétem. Nazory a
pohled na svét rlznych informacnich bublin
mohou byt tak diametralné odliSné, ze mizi
spoleéna plda pro navazani debaty. Dostavame
se do intelektudlni izolace.

Zdé se, Ze internet sehral zdsadni roli v rozkladu
toho, co miZeme nazvat ,objektivni realitou®.
Ze sociologického hlediska Ize ,realitu“ chépat
jako socialni konstrukt, ktery je zalozeny na
zvyklostech spole€nosti. Legitimita reality pak
zavisi na shodé ¢lend této spolecnosti. Kdyz
jsme uzavfeni v bubling, kde se lidé se stejnym
nazorem navzajem povzbuzuji, bude to stacit k
tomu, abychom sami sebe utvrdili, Ze pravé toto
je realita.

Co midZeme udélat pro to, abychom prekrogili
hranice mezi socialnimi a informacnimi
bublinami? Nejlepsim zplsobem je nebranit se
osobnimu kontaktu s lidmi z rlznych mist a
kultur, vékovych skupin a s odliSnymi nazory.
Budme otevieni. Naslouchejme. Diskutujme.
Snazme se porozumét. Podstatou demokracie je
diskuze. Dezinformatofi védi, co je tfeba narusit.

Klamava
reklama

5

Klamava reklama nebo klamavy marketing je
jakédkoli propagace, kterd zkresluje povahu,
vlastnosti, kvalitu nebo ptvod zboZi, sluzeb nebo
obchodnich ¢&innosti. Jeji Skodlivost spociva v
tom, Ze mdzZe vést spotiebitele k nakupu vyrobkd,
které jsou ve skutecnosti padélané, vadné nebo
dokonce nebezpecné.

Obcany EU chrani pfed nekalymi obchodnimi
praktikami Smérnice o klamavé a srovnavaci
reklamé, ktera zajiStuje zékladni ochranu pfed
klamavou reklamou v celé Evropé (Evropsky
parlament, 2006). Kazda zemé pak ma vlastni
predpisy a samoregulacni kodexy chovani,
kterym reklamni primysl podléha. Stale vSak
existuji pripady, kdy se tvirci reklamy s cilem
zvySit zisky snazi zasady obchazet, a starsi
obcané mohou byt zranitelnou skupinou. Je na
vaSem zvazeni, zda je na zakladé analyzy potfeb
0 nastrahach klamavé reklamy zadouci mluvit, Ci
nikoli.

Nezapomeiite svym  studentim  fici, Ze
marketing, stejné jako celad oblast dezinformaci,
je ze své podstaty tviréi odvétvi. To znamena, Ze
jeho predstavitelé se budou vzdy snazit vymyslet
nové zpUsoby, jak spotiebitele ovlivnit, a pfichazet
s taktikami, kterymi obejdou pravni definice napfic¢
legislativou.
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NejbéznegjSi formou klamavé reklamy je
nespravné oznaéeni, které mlzZe zahrnovat:

Vyhodné nabidky mohou byt lakavé, ale musime
si davat pozor na techniky tzv. bait-and-switch,
které nabizeji vyrobky nebo sluzby za ur€itou
cenu, ale ve skutecnosti tyto vyrobky nejsou
dostupné a zakaznikovi je zameérné nabidnuta
jin4, drazsi, varianta.

Dryacnicka reklama je podvodna metoda
zalozena na pouzivani nadnesenych
tvrzeni, jejichz pravdivost ¢i nepravdivost
nelze prokazat. Tato tvrzeni typu ,nejlepsi
hotovky na svété“ jsou sporna, ale nejsou

nezakonné (pokud neznevaZzuji konkurenta),
protoZe toto hodnoceni je spiSe subjektivni,
nez ze by bylo zalozené na néjakém
védeckém vyzkumu.

»Védecka“ tvrzeni bez dikazl jsou zakazana,
pfesto se stale praktikuji. Za jeden z nedavnych
pfipadt mize korporatni spole¢nost Nestlé, ktera
se zaméfuje na zpracovani potravin a napojd.
SpoleCnost byla obvinéna z ,poruSovani
reklamnich pravidel a klamani spotfebitell
tvrzenimi o vyZzivovych hodnotach“ u kojenecké
vyzivy.  Svlj produkt prezentovala jako
srovnatelny s matefskym mlékem, coz prokazéano
nebylo. Toto jednani je nejen povazovano za
neetické, ale mlize mit také dopad na zdravi déti,
protoZze tim podryva objektivni a pravdivé
informace, které Zenam umoznfuji ucinit nejlepsi
rozhodnuti pfi zvazovani materského mléka oproti
umélé vyzive (Pliss, 2022).

V klamavé reklamé se také mdzou objevit fale$né
recenze a doporuceni. Jak faleSné recenze, tak i
hodnoceni produktu, ktery jste nikdy nepouzili
(cilené zejména na influencery), nejsou povolené.

O

Problémem jsou také priplatky a skryté
poplatky. Vzdy pfipominejte studentlm, aby si
ovefili, zda se jedna o konecnou cenu.

Legislativa se samozfejmé snaZi spotfebitele
chranit a manipulativnim metoddm zabréanit. V
minulosti byla uplatn&na fada pravnich pfedpisd,
které vSak mnohdy nemohou konkurovat rychlosti
marketingové  vynalézavosti. A  zasadnim
problémem zlstavA nejednotny vyklad a
uplatiiovani zakona nebo kodexu chovani, coz je i
pfipad dezinformaci.




Kognitivni
procesy

Kognitivni procesy:
Jak se nas mozek
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s dezinformacemi 8%

Z neurologického hlediska jsme nachylni k
dezinformacim VSICHNI, a pokud to popirame,
popirame svou lidskou pfirozenost. Nase
spolecnost se v poslednich letech technologicky
velmi rychle rozviji a my tomuto pokroku
nestihAme pfizplsobit nas zplsob mysleni.
Technologicky pokrok a mnozstvi informaci
nem(zeme osobné zménit. MlZeme vSak zménit
naSe povédomi o procesech, které za
dezinformacemi stoji, a naSi reakci na né.

V idealnim svété by pfistup k neomezenému
mnozstvi informaci, které internet poskytuje, vedl
k informované a vzdélané spolecnosti. NaS mozek
vdak NENi uzplisoben ke  zpracovani
neustalého pfisunu novych informaci, kterymi
nas bombarduji zejména socialni sité. Kapacita
kognitivnich procest naseho mozku je zkratka
omezend. Aby byl naS mozek schopen fungovat v
zaplavé  vjemd, je naprogramovan ke
generalizaci, zjednoduSovani a vytvareni
stereotypll. KdyZ vidime néco, s ¢im uz mame
zkuSenost, mozek si tyto zkuSenosti automaticky
spoji, aby je nemusel vyhodnocovat znovu. Tento
proces je nezbytny pro u€eni a kategorizaci. Bez
néj bychom nebyli schopni nachazet souvislosti a
vztahy.

Tato superschopnost naSeho mozku pouZivat
.mentalni zkratky“ a triky, které mu usnadnuji
praci, vSak také negativné ovliviiuje naSi
schopnost rozliSovat informace od dezinformaci.

V tomto ohledu to mlZe byt pro starSiho
Clovéka vétsSi problém neZz pro mladSiho,
protoZe mozek mlZe Ipét na bohatych Zivotnich
zkuSenostech a odmitat jiné mySlenkové mapy
nez ty, které zna.

Vasi studenti by méli pochopit, Ze jejich zplsob
mysleni neni Spatny. Nicméné ve svété, ktery
nikdy nebyl tak zahlcen informacemi a rychlosti
Zivota, musime si byt védomi toho, jak nas
mozek funguje a jak reguluje to, co vnimame.
Pokud to nejsme ochotni udé&lat sami, mizeme
si byt jisti, Zze to dezinformatofi udélaji za nés.

Jak ovliviiuje intenzita a neustalé opakovani
dezinformaci nas mozek? Nesmirné.
Opakovani je zakladni uéebni pomdckou od
okamziku, kdy se narodime. Umoznuje pfenést
védomou dovednost do podvédomi, uvolnit
pracovni pamét a umoznit uceni novych
dovednosti (Centrum iCan Dream, 2021).

Tato schopnost nasSeho mozku pfenaset
informace z védomi do podvédomi mlZe byt
opét snadno zneuzitelnd dezinforméatory.
Neustélé opakovani a €etnost jsou zadmeérné a
stejné vyznamné jako obsah a forma
dezinformace. Pokud kazdy den vidime nebo
¢teme, jak je oCkovani nebezpecné a Skodlivé —
i kdyby to byl jen kratky nadpis a my se rozhodli
¢lanek ignorovat — je téméf nemozné, aby nas
mozek nebyl ovlivnén. A jakmile se informace
dostane do naSeho podvédomi, je tézké |ji
prepsat.

TotéZz plati pro neustalé vystavovani se
uréitym emocim. | kdyz faleSnym zpravam
nevéfime, emocim, které maji vyvolavat, se
nevyhneme. A pokud jsme dlouhodobé a
opakované vystaveni strachu, nenavisti, hnévu,
pohrdani a dalSim emocim, stanou se soucasti
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naseho podvédomi. Je to temna stranka
schopnosti naSeho mozku.

A dezinformatofi to velmi dobre védi. V dobé, kdy
automatiCti boti mohou slouzit jako masovi
Sifitelé neustale se opakujicich negativnich zprav
a zaplavovat naS mozek nepfirozenym
mnozZstvim zkreslenych informaci, je naSe
nachylné podvédomi ve velkém nebezpeci.

V psychologii lze reakce naSeho mozku na
opakovani a intenzitu vysvétlit tzv. efektem
pouhého vystaveni. Jednd se o psychologicky
jev, diky némuz maji lidé tendenci davat
pfednost vécem nebo lidem, které jiz znaji. A
opakovand vystaveni tato povédomi zvysuji
(Palumbo, 2021).

Emocionalni
aspekt

8%

~Skute¢ny problém lidstva je nasledujici: mame
prvohorni emoce, stfedovékeé instituce a
technologii podobnou Bohu.*

(Edward Wilson)

,Lidé si radi mysli, Ze ,fakta mluvi sama za sebe’,
ale neni tomu tak. Fakta potrebuji obhajce. A
nejlepsim zplsobem, jak to udélat, je zasadit je do
takového ramce, kterému bude ¢lovék otevieny.”
(Phil Plait)

ZkuSenosti a vyzkumy v oblasti vyvraceni
konspira€nich teorii ukazuji, Ze pouha fakta a data
mohou jen zfidkakdy zménit presvédceni, ke
kterym Clovéka poji city, zejména pokud jsou
spjata s identitou jeho komunity.

Pfestoze si to naSe racionalné zaloZena civilizace
jen tézko pfipousti, vyzkumy ukazuji, Ze v procesu
logika. V podstaté se nejprve rozhodneme
prostiednictvim emoci a teprve v druhém
kroku pouzijeme logiku, abychom toto
rozhodnuti zdlvodnili. Cely proces se tedy milze
jevit jako racionalni zavér, ale v zakladu
rozhodnuti je emoce, kterou teprve pozdéji
zpracuje rozum. Vysvétluje to, pro€¢ nas tak
pfitahuji emotivné zabarvené nebo Sokujici zpravy
a jak ddlezitou roli hraji city pfi pfijimani a
vyhodnocovani informaci. Je to také ddivod, pro¢ je
tak obtizné vyvratit dezinformace pouhymi fakty —
v zakladu je citova vazba a z ni vyplyvajici nazor
(Gregor, 2018, s. 79-80). Proto tolik
dezinforméator(l stavi na jiz utvofenych nazorech
tykajicich se citové zatizenych témat, jako je
imigrace, valecné konflikty, potraty, feminismus
apod.

Pfirozené se také pfiklanime k informacim, které
nas nazor znovu a znovu potvrzuji. Dlvodem je,
Ze tento pocit utvrzeni je spojen s uvolfiovanim
dopaminu, ,hormonu Stésti“. Naopak opacny
nazor v nas vyvolava nepfijemné napéti, takze
méame sklon jej ignorovat, pfipadné ndm mozek
rychle poskytne ,racionalni“ divod, pro¢ opacny
nazor neuznat (napf. ,seri6zni média jsou stejné
podplacena”).

Navic ndS mozek neciti potfebu rozporovat,
zpochybniovat nebo ovéfovat to, €emu uz véfime.
kdyz si uvédomime, Ze algoritmy na internetu,
zejména na socialnich  sitich, napodobuji
fungovéni naSeho mozku. Uzavira nas to vSechny
do zaCarovaného kruhu a jedinou cestou ven je
zapojeni naSeho uvédoméni a kritického
mysleni.

V kapitole o informacnich bublinach a komnatach
ozvén jsme jiz narazili na tendenci clovéka
upfednostiovat (pouze) informace, které potvrzuji
jeho stavajici presveéd€eni nebo hypotézu. V
psychologii tento jev nazyvame konfirmaéni
zkresleni (Noor, 2020). Pfi hledani dikazd se
pfirozené snazime podpofit svlj nazor, misto
abychom ho wvyvratili. Kdyz jsme napriklad
presvédceni, Ze o€kovani je Spatné, soustfedime
se na téch nékolik malo vyjimek, které vedly ke
zdravotnim problémdm, a ignorujeme vysoké
procento pfipadl, kdy ockovani pomohlo ochranit
pfed vaznymi problémy. Vyvazené objektivni
hodnoceni je tak zmareno.

Skolitelé i studenti by si méli byt této selektivni
funkce naseho mozku védomi, aby pak nebyli
pfekvapeni, Z7e pouhé ,ovéfovani fakt(“
presvédceni lidi nezméni. Plati to zejména pro
slozité otdzky, které vyvolavaji silné emocionalni
reakce.
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CONFIRMATION
BIAS

EVIDENCE
‘WE IGNORE

A

FACTS AND
EVIDENCE

[
[}
[
]
¥
(]
i
(]
L
(]
L)
A

LY

EVIDENCE WE BELIEVE

Ujistéte své studenty, ze konfirmaéni
zkresleni je normalni a tyka se nas
vSech. Jelikoz jsme  vystaveni
neprebernému  mnozstvi  informaci,
slouzi tato funkce predevSim jako
efektivni zplsob zpracovani informaci
(Noor, 2020).

Neméame sice kapacitu na to, abychom
si overili kazdy argument, ale méli

bychom si alespon uvédomit, jak
konfirmacni zkresleni funguje a jak ho
dezinformatofi vyuzivaji.

Zdroj: Noor, 2020

Co miiZzeme udélat, abychom konfirmaéni
zkresleni minimalizovali:

Hledejte vérohodné diikazy
uvedené v Clanku.

Dezinforméatofi vyuzivaji i dalSi lidskou vlastnost,
a tou je tzv. protiviile (counterwill), zakofenény
odpor k jakémukoli pocitu vnucovani, automaticky
odpor k natlaku. Spousti se vzdy, kdyz se ¢lovek
citi ovladan nékym jinym nebo pod tlakem, aby
plnil néci prikazy (Maté, 2018, s. 364). Proto fake
news vzdy ukazuji na pachatele nebo usvédcuji z
manipulace a 1zi nékoho jiného. Chtéji totiz
odvést pozornost od vlastnich manipulativnich
tendenci.

Co se tyCe tzv. doby postfaktické, kazdy lektor by
mél také znat Thomasiv teorém — sociologicky
koncept, ktery fika, Ze ,fakta® nemaji existenci
mimo osoby, které je pozoruji a interpretuji.
.Skuteénymi“ fakty jsou spiSe zplsoby, jakymi
rlzni lidé do situaci vstupuji a jak je definuji.
(Oxford reference). Proto miiZe byt chapani uréité
situace ¢i uddlosti pro danou skupinu i
subkulturu subjektivni. Méjte na paméti, Ze kdyz
mluvite o ,védeckych faktech”, mohou vasi stu-

denti uznavat jinou autoritu nez védu (napf.
nabozenstvi), takZze budte pfipraveni vysvétlit,
jaka kritéria uznavate jako dlkaz spolehlivého
zdroje.

Z&klad Thomasova teorému také vysvétluje, proc¢
existuje nebezpeCi pfi interpretaci reality na
zékladé dezinformaci. Rika se v ném: ,Pokud
lidé definuji situace jako realné, jsou realné i ve
svych disledcich* (Oxford reference). Je tedy
jedno, na jakych ,faktech” zakladame své nazory
a presvédceni, dlsledek, stejné jako nase
chovani nebo jednani, budou skutecné a ovlivni
svét. Jako priklad mdZe opét poslouzit Gtok na
Kapitol.

V poslednich letech se v souvislosti s radikalnim
extremismem dostal do diskuse dalsi termin.
Tento fenomén se nazyva retrotopie a popisuje
iraciondalni touhu po ,minulosti jako budoucnosti“,
kterd byla bezpetnd a bylo snadné se v ni
orientovat. Rychlost zmén vyvolava uzkost.
Stale vétsi skupiny zapadni spolecnosti sdileji
pocit, Ze jsou opomijeny, ignorovany (neni jim
,naslouchano“) a stavaji se nadbytec¢nymi
(Onnerfors, 2019). Jde o nostalgii po ztracené
identité v rychle se ménicim svété, kde se
zejména starSi lidé citi opusténi. Nebudeme
zabihat do podrobnosti tohoto fenoménu,
protoZe se jedna o sloZitou problematiku, ale vy
jako lektofi byste si méli byt t&chto pocitl védomi
a byt pfipraveni na to, Zze se néktefi z vasSich
studentd mohou v tomto rozpoloZeni ocitnout. V
téchto pfipadech bude vzajemné pochopeni,
respekt, zachovani distojnosti vasich studentd a
strategicka komunikace vice nez potfebna.

Chceme-li se na sklon podléhat dezinformacim
podivat hloubg&ji, miZeme si ukazat, na jaka
slaba mista, resp. jedince, se dezinformatofi
zaméfuji. Z dosavadnich psychologickych
vyzkumu vyplyva, Ze konspiraénim teoriim a dez-
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informacim podléhaji lidé tehdy, kdyZz nejsou
uspokojeny jejich  zakladni  psychologické
potieby. Takovi lidé hledaji vysvétleni a jasnou
interpretaci ddlezitych udalosti. Potfebuji se také
citit bezpe€né, mit kontrolu nad svym okolim a
udrzovat si 0 sobé a skupinach, ke kterym patfi,
pozitivni obraz (Blue, 2021). Kdyz tyto potfeby
nejsou ve spolecnosti naplnény, lidé zacnou
vyhledavat skupiny, jez jim toto uspokojeni
nabizeji.

Byl to zaCatek valky s terorismem v roce 2001, od
kterého se spolecnost citi byt v neustadlém stavu
nouze, nebo je to vyvrcholeni dlouhodobych
tendenci? V kazdém pripadé soucasné hrozhby
jako covid-19, financni, ekologickda a energeticka
krize plus hrozici valecné konflikty bohuZel
vytvareji prostiedi nejistoty, jez dezinformatordm
nahrava. Je pfirozené, ze Clovék, ktery se boji o
svij Zivot a majetek, bude hledat spasitele, ktery
mu slibuje, Ze bude bojovat s nebezpecim a
neprateli, at uz to je opravdovy zamér nebo
populismus. A pokud méate bojovat s nepfitelem,
musite na néj nejdfive ukazat.

Paradoxni je, ze dezinformatofi manipuluji
vefejnost tak, aby uvéfila, Ze oni jsou vlastné
hrdiny bojujicimi proti zlu, korupci a manipulaci.
Zkreslené informace a komnaty ozvén potom
presvédceni a odhodlani lidi potvrzuji, takze ti
nevidi dlivod, pro¢ by méli sv(jj nazor pfehodnotit.
Je to zaCarovany kruh.

Co z toho vseho tedy mlzeme jako $kolitelé
vyvodit? Snad to, Ze ucCeni zdaleka neni jen
kognitivni proces. Musi se na ném podilet i
pozitivni motivace k u€eni a emoce.

Z pohledu neuroandragogiky lze naSe plsobeni
Skoliteld s ohledem na motivaci studentd
redukovat na otazku stimulace uvolilovani
dopaminu, coz je hormon zodpovédny za pocit
uspokojeni a motivaci k c&innosti, a omezeni
uvolnovani kortizolu, ktery je do zna¢né miry zod-

povédny za pocit stresu. Vyplavovani
dompaminu v ucebnim prostfedi Ize dosahnout
kontaktem s nécim zajimavym a pfekvapivym a
socialnimi vztahy, které ndm poskytuji oporu a
pocit bezpeci.

VSechny nejnovéjsi vyzkumy také nakonec
vyvraceji myty o aktivaénim acinku stresu na
proces uceni. UdrZzovani dlouhodobého pocitu
stresu u studentl je pouze destruktivni:
zplsobuje Tfadu psychosomatickych poruch,
snizuje efektivitu paméti, zplsobuje odumirani
neurond v hipokampu a zcela blokuje kreativni
mySleni (Neuroandragogika proti vylouceni,
2019). Uloha 3kolitele tedy nespogiva pouze v
predavani informaci, ale ve vytvoreni takového
prostfedi, v némz uleni jiZz nebude
traumatizujicim  zazitkem, ale pfijemnou
zkuSenosti a radosti ze ziskavani novych
dovednosti.

Pozitivni

narativy AAAa

,VEétSina lidi nehleda prokazatelné pravdy. Jak
jste Fekl, pravda je Casto doprovazena silnou
bolesti a bolestivé pravdy témér nikdo nehleda.
To, co lidé potrebuji, jsou krasné, utésujici
pribéhy, které jim davaji pocit, Ze jejich Zivot ma
néjaky smysl.“

(Haruki Murakami)

V poslednich letech se védci, a tedy i ucitelé a
Skolitelé, vice nez kdy jindy setkavaji s
pfekazkami pfi prfedavani faktd zalozenych na
védeckych dlkazech 3Siroké vefejnosti. Co jim
chybi ve srovnani s konspiraénimi teoriemi a
dezinformacemi, které jsou pro lidi obecné
pritazlivéjSi? Je to zfejmé — chybi jim emotivné
zabarveny pfibéh. Vypravéni pribéhl bylo vZdy
ddlezitou soucasti komunikace, ktera zajistuje
kolektivni  pfeZiti naseho druhu. Sifeni
védeckych poznatkl v3ak tradiéné nezahrnuje
vypravéni pfibéhd, které by informace bé&znému
publiku zpfistupnilo.



Dezinformace, vyvolavajici negativni emoce,
jsou zaloZeny na negativhich narativech
(vypravénich). Abychom je porazili, musime
vefejnosti nabidnout pozitivni narativy. Méli
bychom se zaméfit na to, PRO CO spolecnost
je, a ne PROTI ¢emu je (Carthy, 2021, s. 4).

Pfi konfrontaci s negativnimi narativy nema
alternativnilpozitivni narativ za cil
extremistické poselstvi dezinformaci
vyvracet nebo poukazovat na jejich
nepfesnosti. Misto toho by mél vypravét pribéh,
ve kterém neni pro extremistické projevy prostor
(Carthy, 2021, s. 14).

Poskytovat spole€nosti pozitivni narativy, vize,
bylo vZdy Ukolem vidcid. Nyni je na vas jako na
Skoliteli, abyste se pokusili tuto bariéru prolomit
a misto holého vyvraceni dezinformaci poskytli
adekvatni kompenzaci. Pozitivni narativy
neboli storytelling je v podstaté psychologicka
hra s cilem pfesvédcit. Pfibéhy mohou skloubit
ovéfena fakta se silou emoci, coz je asi jediny
zplsob, jak sflu dezinformaci porazit.

Nas ucebni plan na téma pozitivnich narativd se
snazi Gcastnikim kurzu pfiblizit, jak pozitivni a
negativni narativy funguji. Je inspirovan tzv.
vefejnym  narativem, metodou rozvoje
leadershipu, kterou vyvinul Marshall Ganz
(Narrative arts, 2021). Mé&l by ucastniky
motivovat k tomu, aby spojili sily ve prospéch
spolecného cile a predchazeli nézorovym
neshodam. Na rozdil od vypravéni pfib&hl neni
vefejny narativ scénafem, ale naopak Zivym
procesem, ktery zahrnuje pfFibéhy konkrétnich
zapojenych  Ucastnikl. Jde o vypravéni,
naslouchani, reflexi a dalSi vypravéni. Pomaha
tak budovat pocit sounalezitosti.

Zajimava souvislost byla zjiSténa také mezi
konspira€nimi teoriemi sdilenymi na socialnich
sitich a spiritualitou. Ve virtualnim svéte se to-

tiz konspiracni teorie Casto prolinaji se
spiritudlnimi narativy. Spolec¢ny je jim celostni
charakter — vysvétluji roli jedince ve
spole€nosti. Spojuje je také urCitd forma
predurCeni a presvédCeni, Zze maji pristup k
pravdé, kterd je ostatnim skryta (Rahimi, 2022).

Jsme tedy tolik nachylni ke konspira¢nim teoriim
a dezinformacim, protoZze nam chybi spiritualita?
Mozna nam jen chybi pozitivni narativ, ktery by
zmatek kolem nas vysveétlil.

o

o
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V nésledujicich kapitolach
budeme vénovat pozornost
vzdélavacimu procesu
dospélych starSich 55 let

a predstavime faktory,
které mohou vaSi vyuku
ovlivnit. Pfestoze je nutné brat
specifika vyuky dospélych
v Uvahu, méli byste se
vyvarovat pfiliSného
zobecnovani a vzdy vnimat
skupinu student( jako
jednotlivce s rliznymi
dovednostmi, zivotnimi
zkuSenostmi a zazemim.

Neuroplasticita

>

Mozek podléha starnuti stejné jako celé télo, takze
i mozkové funkce se s vékem méni a my musime
tyto procesy brat v Gvahu:

Rychlost ¢innosti mozku se snizuje, zraly
¢lovék potfebuje na urcitou myslenkovou
operaci vice ¢asu nez mlady ¢lovek.

Funkce jako inhibice, koncentrace, reflexy
(nachazejici se v €elnich lalocich, které jako
prvni podléhaji degeneraci) jsou oslabeny.

Kapacita pracovni paméti je snizena —
Clovék je schopen soucasné zpracovat
méné informaci dodavanych smysly.

Snizuje se mentalni flexibilita (schopnost
rychle pfepinat mezi jednou a druhou
myslenkovou operaci).

Selektivni pozornost (schopnost rozpoznat
a soustredit se na vyznamné situace)
podléha rusivym vliviim.

Divergentni pozornost (schopnost zaméfit
pozornost na rlizné soucasné probihajici
déje) je oslabena.

Sémanticka pamét’ (zodpovédna za
pravidla a definice) a epizodicka pamét’
(zaznamenavani udalosti v Case) jsou
oslabeny (Neuroandragogika, 2019, s. 6-7).

Dobrou zpravou vsak je, Ze ackoli mozek prochazi
vyraznymi zménami a dospéli potfebuji jiné
vyukové metody nez mladsi osoby, neznamena to,
Zze jejich uceni je méné efektivni. Vyhodou
dospélych je, ze dokazou propojit nové informace
se stavajicimi zkuSenostmi a jiz osvojenymi
dovednostmi. MlZete namitnout, Ze tyto procesy
mohou vést ke zkostnatélému mysleni a neochoté
meénit hluboce zakofenéna presvédceni. DuSevni
strnulost je vSak Cast&ji ovlivnéna projevem
zatvrzelosti v mySleni a  nedostatkem
sebekritiCnosti k tomu, jak prlmérny dospély
Clovék vnima své zkuSenosti, nez biochemickym
procesem v nasem mozku.

Nesmime zapomenout na neuroplasticitu -—
vlastnost lidského mozku, diky niz je schopen
adaptace, zmén, sebeobnovy a uceni v kazdém
veéku. V dospélosti stdle nové neurony vznikaji, i
kdyz nejCastéji v ramci stavajicich neuronovych
siti, nikoli jako nové struktury. Proto jsou déti
schopny myslet nekonvenéné a kreativné lépe nez
dospéli. Stimulaci neuronalnich siti novymi
informacemi a zkuSenostmi vSak mize ugitel tento
celozivotni proces neuroplasticity vyuZzit, protoze
uceni  dospélych je procesem neustalé
modifikace predchozich zkuSenosti
prostiednictvim zkusenosti novych.

2
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PAMET

Efektivita uCeni zavisi na schopnosti
zapamatovat si a nasledné z paméti
vytdhnout konkrétni informace. ProtoZze ve
vySSim véku je zpravidla pamét oslabena,
musime i posilovat pomoci rdznych
kognitivnich, emociondlnich a pohybovych
technik tak, aby se informace ulozily do
dlouhodobé paméti.

ZKUSENOST

Nic nového pod sluncem — dospély se
nejlépe u€i primou zkuSenosti nebo
propojenim novych informaci ¢i dovednosti
s predchozimi zkuSenostmi, coZz umoZiuje
neuroplasticita mozku. ZkuSenost ovliviiuje
naSe percepcni a kognitivni schopnosti
prostfednictvim  reorganizace  struktury
mozku. Dospéli a starSi lidé Casto veri
pouze svym vlastnim zkuSenostem, a proto
by mélo byt zazZitkové (zkuSenostni) uceni
pro vzdélavani klicové. Pripravte se také na
to, Ze dospéli maji zazité vzorce metod uce-

ni, které mohou byt vyhodou, ale také
prekazkou v pfijimani novych metod a
nastrojl. VétsSinou maji zkuSenosti pouze s
frontadlni vyukou a mohou mit potize s
prijetim kooperativnich metod.

ZPRACOVAVANI INFORMACI

ZkuSenosti prispivaji také k vySSi drovni
rozumového usuzovani. Dospéli
zpracovavaji informace pomaleji také proto,
Ze se chtéji vyhnout chybam. Vybavovani si
informaci je také pomalejsi, protoze mozek
dospélych potfebuje delSi ¢as na vytvoreni
spojeni s jiz zapamatovanymi informacemi.
Zkratka, budte trpélivi.

OPAKOVANI

Jak jiz bylo zminéno v predchozich
kapitolach, jednou z technik, diky nimZ jsou
dezinformace tak G¢inné, je jejich neustalé
podsouvani se a casté opakovani. Totéz
plati i pro proces vyuky. Nemdlzete
oCekavat, ze zmeénite presvédceni svych
studentd a naucite je vSechny techniky
b&hem jedné lekce. Cim cast&jsi je
opakovani, tim rychlejSi je pfenos do
podvédomi.

STRATEGICKA KOMUNIKACE

Starsi lidé se v naSem rychle se ménicim
svété nékdy citi nedocenéni a osamoceni.
Budte k nim ohleduplni a chéapavi.
Neupozorfiujte na jejich nedostatky, ale
nabidnéte jim pomocnou ruku. Snazte se
najit zplsob, jak vyuzit jejich celozivotni
zkuSenosti v novych podminkach a
prostfedi. Konkrétni tipy pro strategickou
komunikaci jsou uvedeny v praktické ¢asti.

PRISTUP K INFORMACNIM A
KOMUNIKACNIM TECHNOLOGIIM

Nedostatecné dovednosti dospélych 55+ v
oblasti informacnich a komunikacnich
technologii nebo jejich neochota a ostych
technologie pouzivat jsou jednou z
nejvétSich vyzev, kterym musi Skolitel Celit.
Vyvarujte se vSak zobecnovani — ne vSichni
starsi lidé maji k technologiim stejny pfistup.
Je dulezité zjistit, jaka je Groven dovednosti
v oblasti ICT u dané skupiny. MiZzeme jen
odhadovat, ze (cast na kurzu boje proti
dezinformacim predpoklada zakladni
znalosti a ovladani technologickych
zafizeni.

HROZBY A PREKAZKY

StarSi lidé se casto potykaji s rliznymi
problémy, které jim brani v dokonceni ukolu
online. Je dllezité, aby si pfi praci online
vybudovali  sebeddvéru ke  zvladani
prekazek a hrozeb. Jednim ze zplsob, jak
toho dosahnout, je opakovani Gkoll se stale
mensi asistenci pfi jejich plnéni a podpora
samostatného vyuZivani informacnich a
komunikaénich  technologii. Ug&astnikiim
Skoleni mUzete ukazat, ze hrozby a
prekazky se Casto opakuji, a poskytnout jim
standardni bezpeény zpusob, jak prekonat
stres a potize vyplyvajici z pouzivani ICT.
Dospéli ucastnici vzdélavani si obvykle pred
vlastnim procesem uceni stanovuji cile a
zvazuji, zda je obsah Skoleni pro dosaZeni
cile relevantni.




MOTIVACE Aktivita a hluboké {é}- Vasim Ukolem je zafadit konkrétni techniky a
L metody do spravné faze postupu. Zde je nékolik

Zajem a motivace starSich osob k uceni je Zpracovanl _; prikladd:

klicovym  faktorem Uspéchu  Skoleni.

Pozitivni motivace (,spoleéné zjistime, jak informaci

se orientovat v problematice dezinformaci*)
je uginn&jsi nez motivace negativni (,musite
se nauCit rozeznavat fake news od

Vysledkem efektivniho procesu uceni je, Ze se
nové znalosti/dovednosti ulozi do dlouhodobé

|
|

Séi”?tzr}',ch’ abvys_;i[et tneby(ljl mamp'uIO\{g(rjn)“v. paméti studenta a nasledné se vyuziji pfi feSeni
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u“le'ZIk())u.t PIS€ nez tht po“b y(;n_ts olitelem, dlouhodobé paméti nedostane, vytvofi se pouze B B
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motivaci a ujistit se, Ze se Gcastnici citi byt Pokud ma mit mozkova &innost spojend se _ _
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apia s LR R s O] vyZaduje to pfimou télesnou, mentalni nebo studie skupinkach
Skoleni, nevahejte ho udélat interaktivni a . i L - P

o Jie ho udela o e psychickou aktivitu a zapojeni vice afektivnich D R
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poc OF' |tvyzna[11 blgltanlc ftec 110 0%" kprg neuronoveé siti je trvala a informace je ulozena v | Hrani roli | | Rada
SVE viasinl polreby a preterence. oku dlouhodobé paméti (Neuroandragogika, 2019, s. skupiny
nove dovednosti a znalosti pomohou 8-9) — —
dospélym v kazdodennich situacich a ' — —
potizich, maji zpravidla vnitini motivaci k Co to znamena pro pfipravu uéebniho planu? — PL‘?ZT(”tace/ — Jmeno"é,?"lo 35
jejich ziskavani. Vyuka by méla vychazet z Kolbova cyklu, ktery wrazia pozorovated

do centra didaktického procesu stavi zkuSenost
studenta:
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A jaké zasady by mél Skolitel uplatiiovat, aby byly
potfeby dospélych studentll naplnény a proces
vyuky byl efektivni?

* DULEZITE! Provedte diagnostiku potfeb

Gcastnikl vzdélavani — ta ur€uje Uspésnost
Skoliciho programu. Kazda skupina bude
jind a bude mit rtizné cile, ocekavani,
zaméry a aktudlni dovednosti a znalosti.
Zameérte se pfi vyuce na studenty a
zohlednéte jejich potfeby.

Vytvorte bezpeéné, dlivéryhodné a
privétivé vzdélavaci prostredi s kulturou
empatie, respektu, laskavosti a pravdivosti.
Duivéra je nékdy pravé to, co lidem nejvic
chybi ve vztahu k politikim, médiim nebo
jinym autoritam. | kdyZ je to pro vas jako
lektora vyzva, diivéra je kliGova.

Komorni prostiredi s menSim poctem
studentl je mnohem lepsi nez velké akce.
Zadouci je pocit bezpeci.

Uveédomte si, Ze studenti mohou mit
problémy se sluchem nebo zrakem. Mluvte
hlasité&ji, ale neplisobte dojmem, Ze kiicite.
SnaZte se zachovat klid.

Projevujte zajem o nazory studentd a
povzbuzuijte je, aby se podileli na procesu
uceni: pokladejte otazky, propojujte
informace s praxi.

Ujistéte se, Ze vSechny Ukoly jsou
proveditelné, abyste zaky béhem hodiny
nestresovali.

Projevte pozitivni pfistup a poskytujte
konstruktivni a pozitivni zpétnou vazbu.

x Dbejte na to, aby byl veSkery obsah snadno

pochopitelny.

Respektujte pocity a vnimani kazdého
jednotlivého studenta.

UdrZujte dynamiku vyucovaci hodiny.
Dospéli studenti jsou schopni poslouchat a
ukladat nové informace pfiblizné 20 minut —
délejte prestavky a stridejte metody.

Udélejte z lekce poutavy zazitek zalozeny
na zkusenostnim ucéeni. Diky ,uéeni se
praxi“ je zkuSenost spojena s osobni reflexi.

Pokud to studenty priliS nezajima,
neztracejte cas vysvétlovanim slozitych
teoretickych pojmia procesu. Znalosti a
dovednosti, které si vasi studenti osvoji, by
mely vést k praktickému vyuZziti a
pozitivhimu dopadu na jejich kazdodenni
Zivot.

Mate-li moznost, opakujte a procvicujte,
abyste upevnili u€ivo v paméti.

Pouzivejte srozumitelny jazyk a ve svém
projevu délejte pauzy. Dejte studentdim ¢as
na zpracovani otazky a promysleni
odpovédi. NESNAZTE SE VECI
USPECHAT! Casovy tlak a pozadavky na
rychlost mohou byt zavaznym stresujicim
faktorem.

Motivace je hnaci silou. Davejte pozor,
abyste studenty pfiliS nepretéZovali, a v
pripadé potfeby snizte kognitivni pretiZzeni:

» Neékteré informace prezentujte vizualné
a nékteré verbalné.

» Rozdélte obsah do mensich blokd a
umoznéte studentdim uréovat tempo.

« Odstrante nepodstatny obsah.

e Slova by méla byt umisténa co nejblize
odpovidajicim grafickym prvkdm.

o Nectéte text na obrazovce slovo za
slovem.

x Kromé uéebnich materiall je dilezité, aby

technologie byly pro starSi dospélé
pristupnéjsi a aby byli studenti informovani,
jak si mohou sva zafizeni pfizplsobit pro
lepSi a snadnéjsSi pouzivani.

Napf:

» Veétsiné starSich lidi prospéje alespori
mirné zvétSeni velikosti textu.

» Upravte barevny kontrast: s vékem se
snizuje naSe schopnost rozliSovat mezi
urcitymi dvojicemi barev, zejména mezi
bilou/Zlutou a modrou/modroSedou.

e PouZivani klavesovych zkratek:
pouzivani nékolika béZnych klavesovych
zkratek midiZe snizit frustraci, aniz by to

e Zménite rychlost, barvu a velikost
kurzoru mysi: s vékem se obecné
shiZuje rychlost a pfesnost ovladani
mysi.

e Pokud maji studenti problémy s
anglictinou nebo jinymi jazyky, pomozte
jim nainstalovat do prohlizece
prekladac. Pak je naucte pouzivat pravé
tlacitko mysSi k ziskani zakladniho
prekladu. Tyto pfekladace nejsou
nejlepsimi lingvisty, ale umoznuji ziskat
zakladni predstavu o textu.



k Nedaveijte pokyny v rozkazovacim zptsobu.
Pouzivejte neptimy zpdsob, napf: ,Pojdme
se spolec¢né podivat na tento ¢lanek.”

* Umoznéte procvicovani ziskanych znalosti a
dovednosti. Pokud chcete, aby si zaci
ziskané znalosti osvajili, je procvi¢ovani
nezbytné.

Co je tfeba zohlednit
pfi analyze potreb

Délka Skoleni. Tento faktor se
bude odvijet od zaméreni

a moznosti vaSeho kurzu.
Doporucujeme na téma
dezinformaci uskutecnit alespon tfi
samostatna sezeni, aby byl
dostatek prostoru pro teorii i praxi
a Ucastnici méli moznost vstfebat
nové informace a dovednosti.

Jakmile budete mit vSechny vstupni informace o
svych studentech, rozhodnéte, zda budete
postupovat centralni nebo periferni cestou. Dva
zakladni typy zpracovani informaci vysvétluje
podrobnéji tzv. model pravdépodobnosti
zpracovani (elaboration likelihood model).

Model pravdépodobnosti zpracovani se snazi
ukézat, jak lidé zpracovavaji podnéty odliSnym
zpUsobem a jak vysledky téchto procestl vedou ke
zméné postojl a nasledné i chovani (Barradas,
2021).

Zpracovani odkazuje na mnozstvi Usili, které
musi kazdy poslucha¢ sdéleni vynalozit, aby
zpravu zpracoval a vyhodnotil, zapamatoval si ji a
nasledné ji pfijal nebo odmitl (Barradas, 2021).




Vice ¢asu, dovednosti
a motivace

Méné Casu, dovednosti
a motivace

Zvolit centrdlni cestu znamena, Ze se
soustfedime na predkladani dat a faktti, abycom
pfesvédcCili své publikum o svém sdéleni. Je
fizena logikou a studenti se zajimaji o analyzu
informaci a hluboké pochopeni véci. Tato cesta

vytvari dlouhodobé postoje a studenti jsou pfi
naplriovani svého cile méné rozptylovani.

Periferni cesta se naopak zaméfuje na podnéty,
které maji sdéleni spojit s pozitivnimi emocemi.

VYSOKA UROVEN
ZPRACOVANI

NizKA UROVEN
ZPRACOVANI

CENTRALNI CESTA

*

PERIFERNI CESTA

*

Zpracovani informaci neni tak hluboké a postoje
jsou kratkodobé. Jde spiSe o kontext nez o
samotnou informaci.

Budou samozfejmeé existovat skupiny, kde bude v
zavislosti na konkrétnich podminkach vhodna
kombinace obou cest.

ELABORATION LIKELIHOOD MODEL

High

' Flaboration
Lol

Central Route
Persuasion

Two Cognitive Path

Changing attitudes by going

around the rational mind and
appealing to fears, desires,
assnciations.

Zdroj: Barradas, 2021.




Jak planovat
aktivity

Gy

2:|"|

Cr=

Vybeér aktivit by mél vychazet
z vysledk( analyzy potieb.
Nejprve definujte problém

a poté postupujte podle
nasledujicich krok:

Definujte potfebu nebo
problém.

Napt.: ,Ugastnici si nejsou jisti,
jak ovérit pravost fotografie.”

Urcete cile z hlediska
pozadovanych znalosti a
dovednosti (idealni stav toho,
co by se zaci méli naudit).

Napt.: ,Ugastnici jsou si védomi
problematiky manipulace
fotografii a dokazi s jistotou
pouzivat nastroje k ovéreni
fotografie.”

Naplanujte si aktivity, které
povedou ke zlepSeni znalosti
a dovednosti v oblasti, jeZ jste
identifikovali v pfedchozim
kroku. Snazte se co nejvice
kombinovat frontalni vyuku

s rliznymi interaktivnimi Gkoly.

Napf. rozeSlete ¢lanky

s obrazky, které je tfeba ovérit
bud v Google Reverse Search
nebo v TinEye (vice viz Vyukové

plany).

Vice o metodach, které
doporucujeme v nasich
vyukovych planech

VyuZiti myslenkovych map

At uZ studentlm pFedstavujete nové téma, nebo
maji UcCastnici vypracovat Ukol na papife Ci v
elektronické podobé, individualné nebo ve
skuping, podporujte vyuzivani tzv.
mysSlenkovych  map, které jsou skvélym
nastrojem k zefektivnéni vzdélavaciho procesu
a usnadnéni zapamatovani. MySlenkové mapy
jsou grafickym znazornénim mysSlenek
pomoci kli€ovych slov a obvykle jsou také
doplnény obrazky.

Pri tradi€nim procesu uceni zalozeném na cteni
textu se zaméstnava predevSim leva mozkova
hemisféra. Diky grafickému  znazornéni,
obrazkdm a barvam se vSak aktivuje vétsi ¢ast
pravé mozkové hemisféry. Zapojeni obou
hemisfér vede k aktivizaci vétsi kreativity,
takZze Casto mohou vzniknout i nové predstavy
a napady.

Nazornost myslenkové mapy nam navic
umozZnuje  vidét informace v  SirSich
souvislostech, nikoliv jen izolované, a lépe si
uvédomovat jejich vztahy (Posolda).

MySlenkové mapy nam tedy pomdhaji vytvaret
nové myslenky, |épe problematice porozumét a
také vyznamné podporuji nasi pamét. Mdzeme
je vyuzit napfiklad pfi uceni, planovani, feSeni
problémd nebo vytvareni projekt.

Jak to tedy funguje? Zacnéte hlavnim tématem
(slovem nebo obrazkem) uprostred
papiru/obrazovky. Od hlavniho tématu vedte za-
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kiivené Cary (zakfivené kvdli stimulaci pravé
hemisféry) k diléim tématdim. Z nich bude
vychézet dalsi, mensi vétveni atd. Doporu€ujeme
pouzivat obrazky, symboly a rlizné barvy.
Myslenkové mapy maji byt struéné a jasné, proto
nepouZzivejte celé véty, ale pouze kli€ova slova,
kratké nadpisy nebo fraze.

Vyhodou u€eni pomoci mysSlenkovych map je, Ze
kdyZz si mapu nakreslime, zaroven se vlastné
ucime a pfi kresleni relaxujeme. D4 se fFici, ze jde
o zplsob udeni pfirozenym zplsobem, ktery
nevyvolava nechut, jeZz mdze u nékterych lidi
vznikat pfi tradi¢nim uceni.

Pro vétsi stimulaci mozku se doporucuje kreslit
ruéné, ale na internetu existuji rizné generatory
mySlenkovych map, které miZete rovnéz pouZit
(napfiklad  https://www.mindmup.com).  Jejich
vyhodou je, Ze pokud nejste dobfi kreslifi, mizete
si do nich nahrat i obrazky z internetu.

Skladackova technika

Sklddackové technika je efektivni alternativou k
frontalni vyuce. Zahrnuje peer-learningovou
metodu a spolupraci v tymu misto pouhého
pasivniho poslouchani prezentace Skolitele.
Lze ji pouzit pfi rGznych &innostech, at uz jde o
teoreticky vyzkum nebo praktické €innosti.

Obvykle zpfijemiuje vyuku a motivuje
Gcastniky, jelikoz se aktivné podileji na
procesu uceni.

Studenti jsou rozdéleni do skupin a kazdy
Ucastnik (nebo dvojice) dostane ve skupiné
samostatny Ukol (napf. analyzovat jazyk
¢lanku, druhy zkontrolovat zdroje atd.). Po
urCitém  samostudiu  sestavte  ,expertni
skupiny“, v nichz se sejdou ¢lenové se stejnym
ukolem z kazdé skupiny. Poté jim dejte néjaky
¢as na spole€¢nou diskusi o tématu a pripravu

Priklad myslenkové mapy balance
s hlavnim tématem mativatian K, altributes collaborale
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prezentaci na dané téma. Nasledné je poSlete
zpét do jejich plvodnich skupin a nechte je své
téma predstavit. Vyzvéte ostatni Cleny skupiny,
aby kladli otazky. Timto zplsobem, napfiklad pfi
analyze c¢lanku o manipulativnich technikach,
spolecné ziskaji aplnou analyzu a navzajem se
od sebe uci. Tim, Zze téma vysvétlime i ostatnim
Géastnikim, se nam také hloubgji upevni v
paméti.

Skolitel, ktery vyuZiva tuto techniku, ma spise roli
mentora nez lektora. Mél by pomahat a asistovat,

pokud je to potfeba, ale zodpovédnost by méla
byt pfenesena na Ucastniky.

Podpora dospélych
v samostudiu UL
S vyuZzitim ICT

Uspésny kurz by mél studenty motivovat k
dalSimu poznavani a sebevzdélavani. Pri
prohlubovani drovné znalosti a dovednosti
studentd bude v tomto ohledu klicovym
faktorem jejich vlastni motivace.

Ucastnici by také méli z vasich kurzl odchazet
s vycétem praktickych nastrojl, které mohou v
kazdodennim Zivoté vyuzit.

Pro podporu dalSiho procviCovani vénujte
pozornost webové aplikaci Break the Chain a
dynamickému demonstratoru, které budou k
dispozici v sedmi evropskych jazycich.
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Hybridni / online
vyuka

Ackoli se vzhledem ke vzajemnému porozumeéni
a psychologickému aspektu, na ktery je v této
pfiruéce poukazovano, dlrazné doporuduje
poradat prezencni Skoleni o dezinformacich,
situace si mize vyZadat i distanéni vyuku, jako
tomu bylo v pfipadé epidemie covid-19. Skolitelé
i studenti by tedy méli byt pfipraveni na to, ze
mUZe byt tfeba pfistoupit k online Skolenf, které
by mohlo byt pro dospélé 55+ a jejich Skolitele
narocné, nebot néktefi z nich s komunika¢nimi
technologiemi a distan¢nim vzdélavanim nemaji
zkuSenosti.

PfindSime nékolik tipd, které by mohly zabranit
Soku z pfechodu na digitalni prostredi.

Format a moznosti vaSeho kurzu spole¢né s
dovednostmi  G¢astnikl uréuji, zda pouzit
synchronni nebo asynchronni online vyuku,
pfipadné oboji. Synchronni vyuka znamena, ze
UCastnici i Skolitel jsou zapojeni do vyuky ve
stejnou dobu a mohou spolu komunikovat.
Typickym pfikladem jsou webové konference
nebo virtualni uCebny. Mezi uzivatelsky
nejprivétivéjSi patfi Zoom, Google Meet nebo
Microsoft Teams. Odkaz na konferencni
mistnost lze zaslat e-mailem a (cCastnici se
mohou pfipojit v podstaté nékolika kliknutimi,
takze to zvlddnou i ti méné zdatni. Velkou
vyhodou synchronni vyuky je, Ze $kolitel mize
GCastnikim pomahat pfi feSeni rlznych
probléml a navigovat je v online prostiedi
nazivo prostfednictvim videohovoru nebo chatu.
Skvélym nastrojem je také funkce sdileni
obrazovky, pomoci které mohou Skolitelé
zobrazovat pfedem pfipravené materidly a
prezentace. Vyhodou také je, Ze Skoleni lze
nahrat a je tak mozné kdykoliv se k nému vratit
nebo jej sledovat opakované.

DalSi vyhody
synchronniho u€eni jsou:

interakce mezi ucastniky;

sdileni znalosti a zkuSenosti
mezi ucastniky;

zpétna vazba pro instruktora
v readlném case;

Skoleni probih& podle pevné
stanoveného harmonogramu
(Priscila, 2020).

Abyste predeSli jednosmérné komunikaci mezi
Skolitelem a Gcastniky béhem online vyuky,
ujistéte se, zda dana platforma umoznuje tzv.
breakout rooms (mensi diskuzni skupiny) -
soukromé prostory urCené pro skupinovou
interakce. Podporuji je aplikace Zoom, Google
meets i MS Teams. U&astniky mizete rozdélit na
mensi tymy a nechat je pracovat oddélené. Prace
ve skupiné je z hlediska vyuky dilezita a breakout
rooms mohou slouzit jako online nahrazka
skupinové diskuse.

Vyhody asynchronniho uceni:

UCastnici se mohou ucit dle
svych Casovych moZnosti a
programu;

méné prace pro Skolitele;

automatizované ukoly sniZuji
pocet opakujicich se €innosti,
jako je vedeni online lekci a
hodnoceni testl (Priscila,
2020).

PFfi asynchronni vyuce naopak nedochazi k
interakci GGastnikd v redlném Case. Jedn& se o
prfedem vytvoreny online obsah, ke kterému maji
Ucastnici kdykoli pFistup. Prikladem jsou systémy
pro fizeni vyuky (LMS), jako je Moodle, kde Ize
vytvofit cely vyukovy plan.
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V nasledujici tabulce miZete porovnat riizné formy ————————

synchronniho a asynchronniho vzdélavani:

Synchronni vyuka

Klasicka trida

Okamzité zasilani zprav/chat

Okam?zita zpétna vazba od Skolitele
a kolegti

Telefonat

Osobni Skoleni
Webinar vysilany zivé
Tempo ur¢ené skupinou

Stejny €as pro vSechny

Nejlep$i mozZnosti pro dospélé 55+ bude pravdépodobné kombinace obou zplsobl uéeni,

Asynchronni vyuka

Zaznam vyuky

E-mail
Zaslani dotazu a ¢ekani na odpoveéd

Nahrana hlasova zprava

Skoleni online (bez pfimého pfenosu)
Pfedem nahrany webinar
Individuélni tempo

Libovolny ¢as

" (Priscila, 2020)

synchronniho i asynchronniho — tzv. hybridni nebo kombinované u€eni. Jedna se o kombinaci

Zivych lekci/webinafl s pfedem nahranymi prednaskami nebo prezentacemi, ke kterym lze

pfistupovat samostatné.
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PRAKTICKA CAST

Strategicka komunikace:
Jak predchazet konfliktiim
a mluvit s lidmi s odliShym
nazorem

Prevence konfliktd je ddlezitou soucasti
vybavy lektora pfi vstupu na pldu tématu
dezinformaci. Vzhledem k tomu, Ze v této
problematice hraje zasadni roli emocionalni
aspekt, mize debata snadno pferlst v bouflivy
konflikt. Nad emocemi studentd nem(zete mit
Uplnou kontrolu, ale méli byste byt pfipraveni
na to, Ze tyto situace mohou nastat.
Né&sledujici tipy vam pomohou vyhroceni
konfliktu zabranit.

SNAZTE SE POROZUMET, NIKOLI
PRESVEDCOVAT

Budte z hlediska ucelu Skoleni strategicti — cilem
by mélo byt porozuméni, nikoli pfesvédcovani.
Kdyz vite, jak naro€ny a dlouhodoby proces je
zménit néci presvédCeni, méli byste sniZit
ocekéavani od svych lektorskych superschopnosti a
zaméfit se na vhodné podminky, které pomohou
studentovi oteviit dvefe k jeho vlastnimu
uvédomeéni.

DOBRY VZTAH JE KLiCovy

| kdybyste studentlim predloZili sebevic faktd,
nebude to GCinné, pokud se vam s nimi nepodafi
navazat dobry vztah. Je nutné projevit respekt k
jejich nazorlim a vytvorit atmosféru divéry. Budte
soucéasti skupiny a nedivejte se na nazory a
dovednosti studenttl svrchu. Musi mit pocit, Ze to

neni souboj vy versus oni, ale spiSe my versus
problém. JednoduSe je nevyzyvejte k soubqiji, ale
ke spole¢nému hledani pravdy.

SVOBODA NAJIT CHYBU

Znovu pfipomenme, Ze snaha presvédcit studenty,
aby zmeénili svlj nazor pouze na zékladé faktd,
které jim predlozite, bude malokdy ucinna. Jejich
neochota je Casto zplsobena strachem, Ze jsou
manipulovani k jinému néazoru, takze pokud vam
opravdu neddvéruji, mohou mit problém pfijmout
to, co se je snazite nauCit. UkaZte jim, Ze
ddvéfujete jejich schopnostem, a nechte je, aby na
chybu pfisli sami, misto abyste je jen poucovali.
MdZete je jemné nasmérovat tim, Ze je upozornite
na nesrovnalosti v jejich nazoru a budete o nich
diskutovat.

NEKAZAT, ALE PTAT SE

Protoze predpokladem by vzdy méla byt snaha
porozumét cilové skupiné, vyhnéte se poucovani a
misto toho se ptejte. Nepouzivejte otazky typu:
.Proc...?", které by mohly studenty stresovat, ale
podpoite je, aby se nebali vysvétlit své dlvody.
si myslite o0..?* ,Na Cem je zaloZzena vaSe
domnénka?“ ,Co by zmeénilo va$ nazor?* Timto
dotazem také sami ziskate moznost vyhodnotit
situaci, upravit sva oCekavani a prizplsobit své
metody.

HLEDEJTE SHODU
Vyzdvihovani rozdili a poukazovani na

neschopnost a nedostatek dovednosti Zakd
povede jen k dalsi frustraci. Zaénéte na pevné pu-

dé a najdéte to, na ¢em se shodnete, napf.
,SVet internetu je nepfehledny a je tézké se v
ném vyznat.* nebo ,Nikdo nechce byt
manipulovan.” VaSi studenti potfebuji mit pocit,
Ze s vami maji néco spole€ného. Abyste
upevnili pole shody, mizete se vzdat svych
vyhrané&nych postojl a pfipustit, Ze nic neni jen
Cernobilé.

ZLATY MOST

Je dllezité, aby vasi studenti za Zadnou cenu
neztratili svou tvai a dlstojnost. Ukazte jim, Ze
neni Spatné zmenit své pfesvédceni a nazor a ze
je pfirozené se vzdélavat a riist.

NENALEHEJTE

Zmeéna presvédceni vyzaduje spoustu Casu a Usili,
proto na nikoho netlaéte. MdiZete pouze
nasmérovat a pomoci, ale konecné rozhodnuti
musi u€init studenti sami.

JDETE PRIKLADEM

Budte k sobé upfimni. Musite se smifit s tim, ze
vSichni podléhame kognitivnimu zkresleni a
vSichni délame chyby, které jsou pro nas mozek
pfirozené. Pfiznejte si, jak téZké je zménit to, Cemu
véfime nebo chceme véfit. Jsme na stejné lodi, jen
nase mira otevienosti je jind. Jediné, co nas mdze
v téchto neklidnych vodach zachranit, je empatie a
védomi naSi zranitelnosti. Vysvétlete, co vas
pfimélo vytvofit si svlj ndzor a Ze jste ochotni své
vlastni prfesvédceni zménit.
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Jak poznat
fake news

Nezapomerite zdUraznit,

Ze neexistuje zadny zaruceny
recept na rozpoznani
dezinformace, ktery by se dal
vyuzit ve vSech pripadech.
Situace se méni velmi rychle
a dezinformatofi s pomoci
technologii nachazeji nové
zpUsoby, jak dezinformace
maskovat. Méni se také
témata, ktera reaguji na palCivé
problémy verejné debaty.
Kdyby to bylo snadné, fact-
checkefi by nepotrebovali
hodiny k ovérovani faktd

a dezinformace by nebyly tak
rozSifené a efektivni. Existuje
vSak nékolik tipd, jak kvalitni
zpravy od faleSnych rozeznat.

SERIOZNi ZPRAVODAJSTVI

Zpravy by mély odpovidat fakt&im, které byly
potvrzeny svédky. Nemélo by se v nich
objevovat Zadné hodnoceni, komentéafe nebo

spekulace reportéra. Pokud se jedna o reportaz

zamérenou na analyzu ¢i hodnoceni faktd,
méla by byt nejprve pfedstavena VSECHNA
fakta, nikoliv pouze jeden uhel pohledu.

UmozZznuje nam, abychom si sami vytvorili
svlj nazor.

Jméno autora je uvedeno.

Zdroje jsou uvedeny a dohledatelné.

S informacemi pracuji i jina média.

Text je neutralni, informativni a obsahuje
fadné argumenty.

Uvadi racionalni argumenty.

Fotografie jsou ve spravném kontextu a je
uveden autor.

FAKE NEWS

Hodnoceni, komentafe, spekulace, pouze
jeden thel pohledu.

Nazor nam vnucuje.

Anonymni (nikdo nechce byt zodpovédny).

Nejsou uvedeny zadné zdroje nebo jsou
zfalSované.

Nejsou zadna jina média, ktera by se danou
informaci zabyvala.

Text obsahuje nalepkovani, hanlivé vyrazy,
slabé nebo zadné argumenty a snazi se
Ctenare presvedcit.

Vyvolava silné emoce.

Fotografie jsou upravené, v nespravném
kontextu a jejich plivod je sporny.
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5 OTAZEK
k posouzeni

mEdlélnl'hO Obsahu Jak sdéleni pouta pozornost ¢tenare? Jaky Kd? je,cilové skupina a jva}f(, se kni o
je jazyk a audiovizualni forma? Jaké sdéleni dostane? Jak se Sifi? Jak muze

emoce VyVolava? ovlivnit ndzory, postoje a chovani

JAK? KOMU?

pfijemcd?
NejvétSi neziskova lidskopravni organizace v
Ceské republice, Clovék v tisni, propagator a Zaméfte se na clickbaity a pouZité
prikopnik medialni gramotnosti na zakladnich a fotografie a videa. Jazyk dezinformaci
stfednich Skolach, vytvofil praktickou pomicku je emotivni, hodnotici a autor se
prirucky. Pro posouzeni medialniho obsahu je konkrétni publikum. Obsah a forma
tfeba zvazit 5 zakladnich otazek: jsou prizpusobeny presné jeho
charakteristice, ktera je ur€ena
sbérem dat a algoritmy.
Specializace autora (marketing, Zurnalistika...) 47

a osoba odpovédna za zverejnéni medialniho
sdéleni nAm muZe pomoci urcit souvislosti
sdéleni a mozné dlivody, pro¢ bylo zverejnéno.
Pokud autor skryva svou identitu, méli bychom
se mit pfed jejim obsahem na pozoru.

Kdo je autorem? Lze o ném dohledat
néjaké informace? Kdo je za
zvefejnéni zodpovedny?

PROC?

Proc€ byla zprava vytvofena? Kdo
z néj ma prospéch nebo zisk?

CcO?
L e Ucel sd&leni by mél byt ziejmy a rozliitelny.
Jaky je obsah sd€leni a jaké nazory a Jedna se o zpravodajstvi, komentaF nebo Dlvod, pro¢ byla informace vytvorena,
hodnoty jsou v ném obsazeny? Chybi placenou reklamu? Zdroje by mély byt vzdy poméha pochopit divody a cile jejiho
dalSi uhly pohledu? Jsou uvedeny uvedeny, aby si mohl étend¥ jejich vérohodnost autora. Pfinos miize byt r(zny: reklamni
zdroje a jsou ovefitelne? ov&fit. V opacném pfipadé si mGize vymyslet trik, komercni zisk, upevnéni postavent,

kdokoli cokoli. vzdélavani atd.



Nékolik poznamek —
y Y

k obsahu prikladii ’

dezinformaci

Budte otevieni potfebam svych studentd.
Pozadejte je, aby vam poslali/pfinesli do vyuky
priklady dezinformaci, na které narazili na
internetu, nebo informace/pfispévky, které by si
chtéli oveéfit. Upevnite tak vztah se studenty a
date najevo, Ze vaSim hlavnim zamérem je
pomaoci jim zorientovat se v internetové dzungli.

| kdyZ je to lakavé, snaZte se vyhnout pfiklad@im
dezinformaci, které se tykaji aktualnich
kontroverznich politickych témat zatizenych
bouflivymi emocemi. Vzdy musite byt pfipraveni
pracovat se studenty s rlznymi nazory a
presvédcenimi, ale pokud méte napfiklad pocit,
Ze by néktera témata mohla pfinést nezadouci
atmosféru, snazte se vybrat priklady z jinych
témat. Doporu€ujeme zarfadit i priklady klamavé
reklamy, protoze starSi dospéli na ni mohou byt
nachylné;si.

Na druhou stranu je motivace a uvédomeéni
vySSi, pokud jsou informace pro publikum
relevantni a néjakym zpldsobem se vztahuji k
totoZnosti jeho ¢lenl. Lidé budou ochotngjsi
diskutovat o informacich  tykajicich se
bezpecnosti jejich rodiny neZz o politickych
tendencich na jiném kontinentu. Proto by vas
vybér témat mél byt vyvazeny, motivujici, ale
nemél by vyvolavat nepfijemné emoce.
MUzete zkusit zadit reklamnimi dezinformacemi,
které obvykle nejsou spojeny s Zadnym
prfesvédCenim nebo nadzorem a kde mohou byt
techniky manipulace zfejmégjsi.

Teprve pozdeji pak pouzijte stejné metody na dalsi
cile dezinformaci. Ve vyukovych planech v druhé
casti této pfirucky vyuzivdme priklady v anglicting,
nicméné od Skolitelll se ofekava, Ze si pfipravi
vlastni pfiklady dezinformaci v rodném jazyce
Gcastnikl, s ohledem na kulturni prostiedi dané
zemé a dalSi charakteristiky skupiny.

Postarejte se o to, aby studenti pochopili, Ze tu
nejste proto, abyste jim fikali, které informace jsou
spravné a které ne. Jste tu od toho, abyste jim
pfedali znalosti technik a nastroji, které
dezinforméatofi pouzivaji. Ze stejného ddvodu
zlstafite objektivni a vyhnéte se prosazovani
svych osobnich nazorll a postoji. Na druhou
stranu vSak z(staiite lidSti a uznejte, Ze udrZet
krok s vynalézavosti a Istivosti dezinformator( je
skute€na vyzva a ze si vaSi studenti za svou
odvahu celit dezinformacim zaslouzi obdiv.

@

Hodnoceni Ejﬁ
(=]

K ovéfeni ziskanych znalosti, ale i k dalSim
dinnostem miZete vyuzit online kvizové
platformy. Ovéfovani znalosti formou kvizové hry
neni tak stresujici jako testy a obvykle motivuje
mladé i starSi studenty k uceni formou hry. Na
platforméach jako Join a Quizizz nebo Kahoot si
mUzZete snadno pfipravit vlastni test nebo si vybrat
z databaze kviz( na rGzna témata a v rlznych
jazycich, v€etné fake news a dezinformaci.

Chcete-li ovéfit faktické znalosti, schopnost
ovéfovat fakta, identifikovat manipulativni strategie
a efektivné pouzivat digitalni zafizeni, mUzete
Zaklm zadat velmi podobné nebo stejné vstupni a
zavérecné testy a zhodnotit pokrok.

Daldi metoda, kterA pomaha studentim utfidit
jejich znalosti a dovednosti a umoZznuje Skoliteli
ovéfit pochopeni problematiky ze strany student,
se nazyva 3-2-1. Na konci lekce jsou Ucastnici
pozadani, aby si zapsali:

o T¥i véci, které se z této lekce nebo
z textu naudili.

» Dvé otazky, které je jeSté napadaji.

» Jedna véc, ktera se jim na lekci
nebo textu libila.

Odpovédi studentd pouZijte pfi rozhodovani o
zplsobu dal$i vyuky. Mohou vam pomoci
identifikovat oblasti uciva, které mozn& budete
muset znovu zopakovat, nebo pojmy Ci aktivity,
které studenty obzvlast zajimaji.

Sdileni odpovédi 3-2-1 je také Gcinnym
zplsobem, jak podnitit diskusi ve tfidé nebo
zopakovat latku z pfedchozi hodiny (Facing
history and Ourselves, 2014).

48



VYUKOVE PLANY
A TIPY DO VYUKY



Vyukové

plany a tipy
do vyuky

DalSi ¢ast pfirucky obsahuje
nékolik tipli na vyukové plany

k nejdllezit&jSim tématdm,
které mohou byt inspiraci

pro vase kurzy. Obsahuiji taktéz
odkazy na teoretickou Cast
prirucky, kdyby bylo tfeba ukoly
podporit teoretickymi poznatky.

Poradi lekci je pouze
doporucené a lze je pfizplsobit
vaSim potfebam. Lekce funguji
| samostatné, takZe si je mozné
vybrat pouze jednotlivé Casti
pland.

Po absolvovani

Skoleni Gcastnik:

» Rozumi zakladnim pojmdm pouzivanych
v souvislosti s dezinformacemi a fake
news a je schopen je vysveétlit.

» Chape, proc se v dezinformacich
pouZzivaji negativni narativy.

e Chape, jak stereotypy a konfirmacni
zkresleni ovliviuji nase rozhodovani.

» Rozeznd, kdy dezinformatori vyuzivaji
stereotypy a konfirmacni zkresleni.

o Chape zaklady ovéfrovani informaci.

» Rozpozna cile dezinformaci
a pouzivané techniky.

» Aplikuje znalosti na samostatné
ovéfrovani informaci.

o Chape disledky sdileni nepravdivych
informaci pro spolecnost i pro sebe
sama.

» Ovefi fotografii nebo video online.
* Rozezna fotografii/video zobrazujici

odliSnou udalost, €as a misto
(v nespravném kontextu).

Chéape, jak Ize fotografii upravit.

Rozlisi mezi nazorem a faktem pouzitym
ve zpravodajstvi.

Chape, jakou roli hraji fakta a nazory
ve fungujici demokracii.

Posoudi diivéryhodnost médi.

Rozumi fungovani bezplatnych
socialnich siti.
o : o e 50
Je si védom existence faleSnych uctu
na socialnich sitich — troll& a botd.

Je si védom nebezpeci, které mohou
socialni sité predstavovat.

Chape, jak algoritmy ovliviiuji to,
co vidime online.

Je si védom povahy fetézoveho
rozesilani e-maild.

Rozumi tomu, jak reagovat na fetézové
e-maily a dezinformace.

Dale rozviji své kritické mySleni a
analytické schopnosti pro posuzovani
medialniho obsahu.



PRIKLADY DEZINFORMACI:
Predpokladame, ze budete pracovat

s materialy ve vaSem jazyce a kolujicimi
ve vasi zemi. Prirucka byla vytvofena
pro vSechny projektové partnery, takze
obsahuje pouze ramcové pfiklady

v anglicting. Prizplsobte si ji podle svych
potfeb.

DEZINFORMACE:
ZAKLADNI POJMY

CILE VYUKY:

o Pfedstavit hravou formou téma
dezinformaci.

» Vytvorit pfijemné motivujici prostredi,
kde je ziskavani novych znalosti zdbavou.

e Dokazat pochopit a vysvétlit zakladni pojmy
pouzivané v souvislosti s dezinformacemi
a fake news.

o Pro Skolitele: Ovéfit stavajici znalosti
a postoje tykajici se dezinformaci.

VYCHODISKA:

Cilem lekce neni pfimét dospélé, aby se naudili
pojmy nazpamét. Je vSak dilezité, aby rozuméli
jejich vyznamu a dokazali je pfiradit k pFikladim.
Doporucujeme, aby si G€astnici seznam pojm{
uschovali jako osobni pomdcku a pouzili jej,
kdykoli to bude potfeba.

CAS:
45-60 min. v zavislosti na diskusi

PRIPRAVA SKOLITELE/POTREBNE
MATERIALY:

Kfizovka na téma dezinformaci — pouZzijte néktery
Z uzivatelsky privétivych online generatord
kfizovek (napt. https://crosswordlabs.com), a déale
priklady z realného zivota demonstrujici pojmy,
které lze promitnout na platno, jmenovky, psaci

potfeby apod.




« Privitejte své publikum v rychle se ménicim svété technologii
a médii.

» Ujistéte je, Ze pfi tomto tempu rozhodné neni Zadnéa ostuda
nesledovat vSechny zmény. Existuje vSak nékolik zasad, které jim

e P - 7 pomohou neztratit se v zahlcujicim pfivalu informaci a omezit
Uvedeni do tématu Frontalni negativni vliv dezinformaci.

Z oblasti dezinformaci a pochopili, co znamenaji.

» Pokud se Uc€astnici navzajem neznaji, pouzijte jmenovky, dokud
si jména nezapamatujete.

Expozice |
zkusSenost




« Vyzadejte si od Gcastnikl odpovédi a spole¢né je
zkontrolujte.

» Pro lepSi pochopeni a lepSi zapamatovani pouzijte tabuli
a pojmy si zapiSte do mysSlenkové mapy.

. » Spole€né zkontrolujte vysledky a vyvolejte diskusi o tom, jak
Reflexe / Trida / studenti pojm{im rozumi. Vyzvéte je, aby uvedli pfiklady,

Zobecnéni Frontalni se kterymi maji zkuSenosti.

« Doporucéujeme mit pfedem pfipravenou prezentaci prikladt
demonstrujicich znaky jednotlivych pojm. Cim vice smysld
zapojime, tim Iépe si informace zapamatujeme. Pokud jsou
pojmy propojeny s pfiklady z realného Zivota, diskuze
se mizZe zajimavé rozvinout.
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» Promichejte ucastniky ve skupinach a kazdé skupiné
nabidnéte sadu pfiklad(l dezinformaci (clickbaity, spam,
fake news, klamava reklama, prispévky trollli na socialnich

sitich atd.).
z 7 . « Vyzvéte je, aby si zapsali rysy téchto priklad(l a spole¢né je
Nova zkusenost / Skupiny / pojmenovali
Reflexe | Zobecnéni Frontalni

« Ovéfte si porozumeéni. Neptejte se: ,Rozumite tématu?, ale
pouZzijte konkrétni otazky ovérujici porozuméni obsahu
lekce, napriklad: ,Jaky je rozdil mezi dezinformaci a mylnou
informaci?"

Ukéazka kfizovky v Cestiné:




Vodorovné

6 — Novy termin pro druh dezinformace, kterd
napodobuje  obsah  zpravodajskych — medii.
Castecné se opira o vérohodné informace, takze
vypada dlvéryhodnég, ale tén je spiSe senzacni.

8 — Osoba, ktera se UcCastni internetovych diskusi
a vyvolava spory, provokuje a urazi ostatni
diskutujici, odvadi pozornost od tématu a Sifi
cynismus a nedlvéru ve vSe. Obecné je cilem
manipulovat vefejnym minénim a poStvat obcany
proti sobé. Néktefi to délaji pro zabavu, nékteri
jsou za tuto Cinnost placeni.

9 — Teorie, ktera vysvétluje néjakou udalost nebo
soubor okolnosti jako vysledek tajného spiknuti
elitnich organd, napfiklad vliady, tajnych sluzeb
nebo ekonomickych skupin.

10 - Jakékoli reklama nebo propagace, ktera
zkresluje  povahu, vlastnosti, kvalitu nebo
zemépisny plvod zboZi, sluzeb nebo obchodnich
aktivit. Klamava nebo nepravdiva reklama mize
vést spotiebitele k nakupu vyrobkd, které jsou ve
skutecnosti padélané, vadné, nebo dokonce
nebezpecné.

11 — Skupiny lidi, které vznikly v kyberprostoru
jako reakce na ¢innost a vliv trolld. Ovéfuji
informace a bojuji proti dezinformacim jejich
vyvracenim. Na rozdil od trollich farem neni jejich
¢innost placena.

13 — Senzacni titulek nebo text, ktery vyvolava
emociondlni  odezvu, nékdy  doprovazeny
provokativni nebo lakavou fotografii/videem. Jeho
cilem je upoutat pozornost a pfimét lidi ke kliknuti
na odkazy na konkrétni webové stranky, které
Casto obsahuji reklamu.

15 — Organizované skupiny trollll, jejichz hlavnim
Ukolem je produkovat obrovské mnozstvi
dezinformaci a zahlcovat kyberneticky prostor.

Svisle

1 — Dezinformace vytvorend a sdilena se zdmérem
umysiné oklamat c¢tenafe/posluchace a cilem
zmanipulovat nebo zmast vefejné minéni.

2 — Nepravdivad informace sdilena bez zaméru
oklamat. Typickym prikladem jsou méstské
legendy — lidové humorné nebo désivé pribéhy,
které se staly ,znamému znamého“. Zamérem je
sdilet wvzruSujici pfibéh se snahou upoutat
pozornost, nikoliv oklamat a manipulovat
¢tenare/posluchace.

3 — Sifeni informaci s cilem zamérné formovat
mysSleni, postoje a chovani vefejnosti tak, aby
reakce byly v souladu se zameéry a potfebami
propagandisty. Zatimco bila propaganda (= public
relations) vyuziva pravdivé a objektivni informace
k ovlivnéni vefejného minéni (napf. ockovaci
kampan), nastroji Cerné propagandy jsou
dezinformace nebo skandalizace se zamérem
pospinit nebo oslabit protivnika.

4 — Osoba, jejimz ukolem je ovéfovat faktické
informace, zejména v publikovanych materialech.

5 — Hromadné pfeposilany e-mail, jehoZz obsah
obvykle tvofi dezinformace, hoaxy, propaganda
nebo komerCni nabidky a vyzyva k dalSimu
preposilani. Retézové e-maily mohou obsahovat
pfilohy s nebezpecnymi pocitaCovymi kady (viry,
trojské koné&) a e-mailové adresy pfijemc( mohou
byt zneuzZity.

7 — PocitaCovy program, ktery automaticky vytvari
fale$né profily na socidlnich sitich a mlze byt
naprogramovan tak, aby samostatné Sifil, sdilel a
komentoval pfispévky.

12 — Nevyzadana zprava, obvykle e-mail, masové
gifena na internetu. PGvodné& komeréni, nyni mize
obsahovat nejrizn&jsi manipulativni obsah.

14 — Pfiklad dezinformace v podobé poplasné
fetézové zpravy, kter4 vybizi &tenafe k jejimu
dalSimu rozeslani nebo sdileni.

TIPY:

e Pokud z analyzy potfeb vyplyva, ze

znalost problematiky je velmi nizka,
zvazte nejprve predstaveni a
prodiskutovani pfikladl a teprve poté
prejdéte ke kfizovce. Dlvodem je, Ze pro
nékteré Gcastniky muiZe byt frustrujici,
kdyz jsou konfrontovani s tolika novymi
pojmy najednou.

e V zAavislosti na Urovni znalosti Géastnikd

pfipravte kfizovku s napovédou nebo bez
napovédy (t. se seznamem pojmd, ze
kterych si mohou vybrat, nebo bez négj).
U cilové skupiny 55+ ji doporucujeme
pro snazsi orientaci do ukolu zafadit.

Zdlraznéte pojem zaméru jako rozdil
mezi dezinformaci a mylnou informaci.

Pfipomenite studentim, Ze rozhodné
neni nutné, aby si pojmy a definice
pamatovali nazpamét. Naopak by mél
seznam slouzit jako pomUcka, ke které
se studenti mohou v prib&hu Skoleni
vracet. Vyzvéte je, aby si seznam
odnesli dom& a mohli ho v pfipadé
potfeby pouzit jako slovnicek.

SPAM BOT

KONSPIRAENI TEORIE

TROLLi FARMY FAKE NEWS

MYLNA INFORMACE

TROLL
RETEZOVY E-MAIL ELFOVE

DEZINFORMACE

. HOAX
KLAMAVA REKLAMA

FACT-CHECKER

CLICKBAIT

PROPAGANDA
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POZITIVNI NARATIVY
TIP:

Tuto lekci mdzZete zaradit jak na zacatek, tak i
v pribéhu celého kurzu. Vyhodou jejiho
vyuziti jako Uvodni aktivity je navazani
kontaktu a motivace UcCastnikl, zatimco

Uvedeni do tématu pozdéjSi vyuZiti, pfip. v zavéru kurzu, po
nabyti urcitych znalosti o dezinformacich,

dava ucastnikiim veétsi prilezitost uvédomit si
dopad dezinformaci na naSe chovani.

CILE VYUKY:

e Motivovat UCastniky, aby se k vam pfidali
v boji za spolecny cil.

e Pochopit, pro€ se negativni narativy pouZzivaji
v dezinformacich.

VYCHODISKA:
Vyukovy plan je inspirovan tzv. vefejnym 56
narativem, praxi pro rozvoj leadershipu, kterou
vyvinul Marshall Ganz (Narrative Arts, 2021).
Socialni aspekt je zjevny: bohuzel nékdy i

nedostatek komunikace miize vést dospélé k « Podle poétu Gcastnikl diskutujte bud v malych
nachylnosti k dezinformacim. Skupina najde skupinach, nebo jako tfida nad nasledujicimi
spole€ny pozitivni narativ a pochopi, jak by se . ]

dal vyuZit v boji proti dezinformacim, které bézné tematy:

obsahuji negativni narativy.

CAS : « Co je to konspiracni teorie?

90 min (+ 30 min) — Ize rozdélit Skupiny / Tfida « Znate néjaké priklady?

PRIPRAVA UCITELE/POTREBNE MATERIALY: . Pr?c,SI nj¥SIftei Ze se konsp{racnl teorle, mv(?hou
Flipchart/obrazovka, predem pfipraveny namét stat uspésnymi? Jaké techniky konspiratori

na aktivitu: ,kontroverzni*“ udélost nebo situace v pouZivaji?

historii, ktera byla zneuzita k Sifeni dezinformaci
(napf. ptivod covidu-19, sit 5G atd.).
» Diskutujte spolecné. Méli byste se dostat k

tématu negativnich a pozitivnich narativd.




ZkusSenost

Trida

Pokud mate pocit, Ze se vaSi studenti
stale ostychaji mluvit pfed celou tfidou,
zacnéte s menSimi skupinami a pak
diskutujte spolecné.

OSOBNI PRIBEH

Posadte se do kruhu a dejte
Géastniklm minutu na rozmyslenou:

Z jakého ddvodu tady vy osobné jste?*
(V jiném prostiedi nez ve tfidé se
mUZete zeptat: ,Pro¢ jste byli povolani k
tomu, k ¢emu jste byli povolani?*)

Kazdy ma néjaky pribéh k vypravéni a
zkusenost, ktera ho k tomu vedla. Je
ddlezité naucit se naslouchat pribéhlim
druhych lidi a toto cvi€eni vybizi
posluchace, aby se s vypravéem
propojili.

Doporucujeme si odpovédi zapsat pro
vyuZziti v dalSich krocich.

NAS PRIBEH

Ve druhé fazi vytvarite spolecny pfibéh,
ktery Ize také popsat jako ,sdilené
zamery, cile a vize".

Nechte Ucastniky, aby kolektivni pfibéh
definovali spolecné: ,Pro€ jsme tady?“

MUzete také vést debatu o hodnotach,
kterymi se chtgji fidit. S nejvétsi
pravdépodobnosti budou jmenovany ty
pozitivni (bezpeci, svoboda, mir atd. —
z&kladni lidské potreby).

Tento krok vytvari pocit sounalezitosti
ddlezity pro budovani divéry.

PRIBEH SOUCASNOSTI

Ve druhé fazi vytvarite spolecny pfibéh,
ktery Ize také popsat jako ,sdilené
zamery, cile a vize".

Nechte Ucastniky, aby kolektivni pfibéh
definovali spolecné: ,Pro€ jsme tady?“

MU zZete také vést debatu o hodnotach,
kterymi se chtéji fidit. S nejvétsi
pravdépodobnosti budou jmenovany ty
pozitivni (bezpeci, svoboda, mir atd. —
z&kladni lidské potreby).

Tento krok vytvari pocit sounalezitosti
dilezity pro budovani dlveéry.

PROPOJENI PRIBEHU
» Posledni fazi této aktivity je propojeni

pFib&ha.

KaZzda osoba nyni bude mit sv(j
pozitivni narativ, ktery bude obsahovat
unikatni osobni pribéh a také pribeéh
kolektivni.

Tento verejny narativ se mize ¢asem
meénit, napfiklad v zavislosti na
vyzvach, kterym vaSe skupina Celi —
tento proces je pfinosny proto, ze
cilem neni vytvorit kone€ny a neménny
scénar, ale spiSe se tento postup
naucit. Poté mizZete narativy vytvaret
ZNovu a znovu Vv zavislosti na svych
potfebach.
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« Zauvazuijte a prodiskutujte, co se pfi pfedchozi aktivité délo.

Tiida . (\:/i)tlifivete GCastniky, aby vyjadfrili, jak se v jednotlivych fazich

Reflexe

Zobecnéni




Nova zkusenost

Nova zkuSenost
(nadstavbova aktivita
— dle kapacit
studentti)

Skupiny /
Trida

Skupiny /
Individualni

(napf. zadano jako
domaci ukol)

Vyberte ,kontroverzni* udalost nebo situaci v historii, ktera
byla zneuzita k Sifeni dezinformaci (napf. vznik covidu-19,
sit 5G atd.).

Ugastnici budou mit za Gkol prohledat internet a najit
Clanek, ktery o této udalosti informuije.

Jedna skupina (pfip. vice skupin) se zaméfi na vyhledani
Clanku zalozeného na pozitivnich narativech a druha

skupina (skupiny) se zaméri na sdéleni vyuzivajici negativni

narativy.
Po dokonceni je poZzadejte, aby ¢lanky prezentovali.

Vysledky spole¢né porovnejte a vystihnéte rozdily.
Diskutujte o tom, jak miZe to, co éteme, ovlivnit nase
jednani.

Lekci mGzete zakonit kreativnim a zabavnym Ukolem,
ale protoZe by to pro Ucastniky mohlo byt naro€né,
ujistéte se, Ze Ucel této aktivity chapou.

Stejné jako v predchozi fazi rozdélte studenty do skupin,
které budou mit na starosti bud' pozitivni, nebo negativni
narativy.

Zadejte jedno téma, napf. pfistani na Mésici.

PoZadejte ucastniky, aby napsali kratky ¢lanek — jedna
skupina pouzije negativni narativ, druha skupina pozitivni
narativ. (Pokud mate pocit, Ze by psani bylo pro studenty
prilis naroéné, mizete je instruovat, aby pouze ¢lanky na
dané téma rozebrali a zhodnotili, zda jsou pouZzity
pozitivni nebo negativni narativy, jak jiz znaji z vyuky.)

Ctéte, diskutujte a bavte se ©.
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STEREOTYPY A
KONFIRMACNI ZKRESLENI

CILE VYUKY:

e Pochopit, jak stereotypy a konfirmacni
zkresleni ovliviiuji naSe rozhodovani.

Umét rozpoznat, kdy dezinformatofi
zneuzivaji stereotypl a konfirmacéniho
zkresleni.

Rozvijet kritické a analytické mysSleni
k posouzeni medialniho obsahu.

VYCHODISKA:

NaSe rozhodovani je ovlivnéno mnoha faktory.
Stereotypy a konfirmacni zkresleni, které nam
obvykle pomahaji orientovat se ve slozZitém svété,
Casto zneuzivaji dezinformatofi, protoze védi, jak
nas mozek funguje. Lekce méa ukazat, Ze uniknout
vlivu stereotypll a konfirmacniho zkresleni neni
snadné, nicméné povédomi o téchto jevech
pomaha omezit jejich negativni disledky.

CAS:
90 min

PRIPRAVA SKOLITELE/POTREBNE
MATERIALY:

Snimky obrazovky/Clanky/videa s dezinformacemi
vyuZzivajicimi stereotypy, platno/tabule/flipchart

Uvedeni do tématu

» Vyvolejte diskusi o stereotypech.

o » Co jsou to stereotypy? K ¢emu slouZi?
Frontalni / Jsou dobré nebo Spatné? VV ¢em mohou
Trida byt skodlivé?

« Jako priklad mizete vytvofit mySlenkovou
mapu a vyjmenovat stereotypy o urcitém
narodé, napr. o Cesich.



ZkuSenost |

Reflexe

Skupiny

» Rozeslete nékolik prikladi/snimkd obrazovky/videi stereotypt
v dezinformacich, napf. o imigrantech v Evropg, jak je uvedeno
ve vyvracené zpraveé nize. MiZete pouzit jeden pfiklad
(jednodussi verze) nebo mliZze kazda skupina pracovat na jiném

M s

« \yzvéte je, aby Clanek rozebrali a nasli pfiklady, kdy byly
stereotypy zneuzity k vyvolani nenavisti.

Stop The Islamisation Of Europe

they denounced sexual assault by a man of colour

The Swades such sheep that they reelect govennmants that favor immigront invaeders
aver elhnic Swedes.

Zdroje prikladi dezinformaci: EU vs. Disinfo, Demagog.cz
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https://www.chc.cz/

Zobecnéni

Frontalni /
Trida

Frontalni /| Skupiny

Pozadejte skupiny, aby se podélily o sva zjisténi.

Diskutujte o vyuziti stereotyptli v dezinformacich a pokuste se
najit dalsi priklady, se kterymi se Gcastnici setkali.

Vysvétlete, Ze stereotypy jsou mimo jiné posilovany konfirmacnim
zkreslenim. V dalSi ¢asti lekce se Ucastnici dozvédi, co to je a jak
to souvisi s danou problematikou.

Rozdélte Zaky do skupin nebo pracujte vSichni spolecné.

Zacnéte malou hrou/hadankou na zaméfenou na feSeni
problémi. Reknéte Gcastnikiim, aby doplnili posloupnost &isel a
uhodli pravidlo, kterym se posloupnost Fidi:

Deijte jim chvilku, aby si odpovéd promysleli ve skupinach nebo
samostatné.

VyZzadejte si odpovédi. Nejprve se zeptejte na Cisla. Potvrdte je slovem
ANO nebo zamitnéte slovem NE. Ve vétsiné pfipadl bude odpovéd
potvrzujici. Poté se zeptejte na pravidlo (feknéte jim, aby si dali s odpovédi
pozor) — a opét potvrdte nebo zamitnéte.

s w7

Pravidlo je velmi jednoduché: Kazdé c¢islo musi byt vétsi neZ to pred nim.
odpovedi: Kazdé Cislo je dvojnasobkem Cisla predchoziho. A pak udélaji
klasickou psychologickou chybu. NeoCekavaji, Ze uslysi odpovéd ,ne".
Nékdy mohou byt reakce plné emoci. Nechte je hadat, dokud nékdo
pravidlo neuhodne spravné nebo dokud to tfida nevzda.

Pro anglicky mluvici je hadanka k dispozici také online zde.

MUizete také navrhnout (tfeba jako domaci tkol) vyzkouset si testy
Mahzarin Banaji, pokud jsou ve vaSem jazyce k dispozici (online zde).
Jedna se o vSeobecné uznavané testy implicitnich asociaci neboli IAT,
které pomahaji poukazat na ,otisk dané kultury v naSem mozku*.
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https://www.nytimes.com/interactive/2015/07/03/upshot/a-quick-puzzle-to-test-your-problem-solving.html
https://www.millisecond.com/download/library/iat

Reflexe /
Zobecnéni

Nova zkusenost

Trida /
Frontalni

» Reakce vazana na okamzik, kdy odpovéd zni ,ne“, se

nazyva konfirmacni zkresleni. Lidé obecné vice véri
informacim, které odpovidaji jejich jiz existujicim

informace vyhledavat. Ukazuje to také, jak se rozhodujeme
na zakladé svych pfedchozich zkuSenosti. V tomto cviceni
se drtiva vétSina lidi priklani spiSe k potvrzeni své teorie,
nez aby se ji snazila vyvratit. Rozhodujeme se pod vlivem
svych jiz existujicich pfedstav — konfirmacni zkresleni
(confirmation bias). Neni na tom nic Spatného, ale méli
bychom si uvédomit, Ze existuji i jiné nazory, tfeba
protichldné.

Diskutuijte s celou tfidou o procesu naseho rozhodovani.
Vysvétlete, co se stalo béhem feSeni hadanky a jak funguje
konfirmacni zkresleni.

Vyvolejte poté diskusi o tom, jaké ponauceni bychom méli z
téchto poznatkl vyvodit, tj.: KdyZ chceme né&jakou teorii
ovéfit, nemiZeme hledat pouze priklady, které ji potvrzuii. |
kdyZ si myslime, Ze mame pravdu, musime se ujistit, Zze
klademe otazky, které mohou pfinést i odpovéd ,ne“.

Pokud vite, Ze téma covid-19/oCkovani nebude vasi tfidu
rozruSovat, pouzijte ho jako pfiklad a poukazte na to, jak
dezinformacni scénu podnécovaly obé znepfatelené strany,
zatimco kazda z nich méla tendenci hajit svij postoj tim, Ze
se soustfedila pouze na vybér argumentd, které postoj
podpofily.

Rozdélte Gcastniky do skupin a rozdejte jim
Clanky/prispévky, které zamérné vyuzivaji stereotypy.
Vyzvéte je, aby vyhledali priklady stereotypd.

PoZadeijte je, aby popsali, jaky typ ¢tenarfe by byl ochoten
na tento ¢lanek kliknout a uvérit jeho obsahu.

» Spolec€né diskutujte.

63



NAZORY vs. FAKTA

TEMA: ZAMENOVANi NAZORU
ZA FAKTA JAKO METODA
MANIPULACE MEDIALNIHO

OBSAHU

CILE VYUKY:

e Rozlisit nazor a fakt pouzivany
ve zpravodajstvi.

e Rozvijet kritické a analytické mysleni
pro vyhodnocovani medialniho obsahu.

e Pochopit, jakou roli hraji fakta a nazory
ve fungujici demokracii.

VYCHODISKA:

Verejnost Casto povazuje nazory za fakta

a dezinformatofi této situace zneuzivaji.

V demokratické spole¢nosti nemize byt diky
svobodé slova nikdo za své nazory trestan.
Pokud vSak dezinformace zamérné vydava
nazor/zkreslenou realitu za fakta a publikum je
tak chape, musime to vnimat jako formu
manipulace. V této lekci si UCastnici procvici
rozliSovani nazor( a fakt(l v medialnim obsahu.

CAS:
60 min

PRIPRAVA SKOLITELE/POTREBNE
MATERIALY:
Priklady nazor(l a fakt(

Uvedeni do tématu

« Vybidnéte k diskusi nad témito

tématy:
« Co je to Zurnalistika? Ma nazor
Frontalni / v Zurnalistice misto?
Trida « ZdCraznéte rozdil mezi

Zpravodajstvim
a publicistikou.



ZkuSenost

Skupiny

« Skupinam rozdejte priklady nazorli a faktickych
tvrzeni, smichané dohromady:

M v

prvek.

Hlavnim méstem ltélie je Rim. x Rim je nejhez&i mésto v
Italii.

Lidé chovaji koCky jako domaci mazlicky. x KoCky jsou
nejlepSi doméaci mazlicci.

Silvestr je 31. prosince. x Silvestr vam dava Sanci zménit
svij Zivot.

V roce 2021 vyuZivalo denné internet 95 % mladych lidi v
EU. x Teenagefi pouZivaji internet k tomu, aby marnili cas
na socialnich sitich.

Zakonny vék pro konzumaci alkoholu je 18 let. x Zakonny
veék pro piti alkoholu by mél byt sniZzen na 16 let.

« Jednodussi verzi je uvést varianty na stejné téma jako

vvvvvv

pouZijte odliSna témata.

« Vyzvéte Ucastniky, aby rozhodli, zda je tvrzeni faktem,
nebo nadzorem, a proc€ si to mysili.
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Reflexe /

Zobecnéni

Trida

Zdroj prikladl dezinformaci: Facebook / Twitter

» Zkontrolujte vysledky spolecné. Nechte studenty
definovat, jak miiZzeme fakt od nazoru odlisit. Zde
je napovéda:

NAZORY:

PouZivani hodnoticich vyrazi (nejlepsi, lepsi, dobry,
nejhorsi, Spatny, bezcenny apod.).

PouZivani podmiriujicich vyrazi (vZdy, mohlo by se

zdat, nemélo by, nikdy apod.).

FAKTA:
Lze je prokazat nebo predveést.

Lze oveérit divéryhodnymi dokumenty nebo svédky.

» Pro lepSi pochopeni a propojeni s Zurnalistikou
mUZete uvést priklady dezinformacnich ¢lankd
zalozenych na nazorech a zpravodajstvi zalozeného
na faktech a diskutovat o tom, zda jsou pouzita fakta
nebo nazory.
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« Navrhnéte ucastnikdim, aby si zahrali kratkou hru s
nazvem Reportéfi a komentatofi. Rozdélte je do dvou
skupin.

« PoZadejte je, aby na zakladeé klice z prfedchozi aktivity
napsali kratky ¢lanek do novin. Téma bude stejné, ale
. o v . reportéfi vytvofi zpravodajskou zpravu, zatimco
Nova zkusenost Dvé skupiny komentatofi publicisticky &lanek. U&astnici mohou

samoziejmé Cerpat informace z internetu.
« Zadejte jedno téma, napfiklad CO JSOU CHEMTRAILS.

« PoZadejte obé skupiny, aby své Clanky pfecetly nahlas.
Rozvedte o nich diskuzi.

TIP:

Lekce je také skvélym odrazovym
mUstkem pro diskusi o svobodé

projevu.

e Mdzeme o komkoli fici cokoli, i
kdyz je to jen nas nazor?

« Existuji v demokratické
spole¢nosti néjaké hranice
svobody projevu?




CILE A TECHNIKY
DEZINFORMACI

TEMA: ROZPOZNAVANI CiLU
A TECHNIK DEZINFORMACI
V MEDIALNIM OBSAHU

CILE VYUKY:
e Porozumét zakladlim ové&fovani informaci.

Porozumeét cilim dezinformaci a pouzivanym
technikéam.

ProcvicCit si dovednosti potfebné pro
samostatné a kritické posuzovani mediélniho
obsahu.

Porozumét dlsledkd@im sdileni nepravdivych
informaci pro spole€nost i pro sebe sama.

VYCHODISKA:

Zejména starSi lidé, zvykli na ur€itou Uroven
moralky ve spolecnosti, Casto namitaji: ,Pro¢ by

to délali? Pro¢ by Ihali?* Z toho ddvodu
povaZujeme za dllezité vést diskusi o motivech

a cilech, které dezinformétofi mohou mit.

Medialni obsah Ize manipulovat tolika zptsoby,
Ze neni mozné shrnout vSechny techniky

do jednoho principu. | kdyZz to pro studenty
muze znit jako pFilis naroéna vyzva, je dllezité
uklidnit je tim, Ze jim nabidneme moZnost
zaméfit se na jednotlivé techniky zvIast

s vyuzitim pfehledné pfirucky.

CAs:
90-120 min + 30 min dopliikovy ukol

PRIPRAVA SKOLITELE/POTREBNE
MATERIALY:

Clanky/videa, ve kterych budou Ggastnici
schopni identifikovat rlzné dezinformacni
techniky, shrnuti ciléi a technik (obsazeno v této
prirucce — odkazy ve vyukovém planu).

TIP:

Doporucte  Gcastnikim,  aby
pouzivali pfirucku s 5 otazkami
do té doby, nez se budou citit
dostateCné sebejisti, aby dokéazali
obsah posoudit bez napovédy.

Uvedeni do tématu

Frontalni | Trida
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Lekci uvedte diskuzi o motivech a cilech,
které mohou obecné vést k vytvareni
faleSnych zprav a dezinformaci.

Uvedte priklady a ve vizualni podobé
vytvorte seznam moznych ddvodd.

Vysvétlete, pro¢ mlze byt ovérovani
informaci obtiZzna prace, a diskutujte o
profesi fact-checkerd.

Predstavte nastroje, které mohou
UcCastnici k ovéfovani informaci vyuzit.
Nasmeérujte je na shrnuti 5 otazek
v pfirucce.



» Rozdélte ve skupinach pfiklady dezinformaéniho
medialniho obsahu.

« PoZzadejte skupiny, aby hledaly podezielé techniky,
které by mohly signalizovat manipulativni obsah.
Zkusenost Skuplny « Vyzvéte je, aby si informace ovéfily z jinych zdroj,
na mapach Google apod. v zavislosti na typu obsahu.

« U prispévkl na socialnich sitich nezapomerite obratit
pozornost U¢astnikl na komentar toho, kdo prispévek
sdilel, zejména pokud se jedna o vefejné znamou osobu.
Dezinformatofi sdileji dezinformace s konkrétnim zamérem,
a to rozhodné ne pouze informovat.

69

1:; erie eher Thast
HIGH SCHOOL BIRLS BANNED

ROM THEIR OWN LOCKER ROOM
AFTER VOICING CONCERNS ABDUT
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We sen
" Walsfundour NHS instead ) Vote Leave

Let’s take back control

Zdroj prikladl dezinformaci: Facebook / Twitter




« Ukézky dezinformaci promitnéte, aby je vSichni mohli
vidét a rozebrat spoleCné.

« V prlibéhu ovéfujte porozuméni a vysvétlujte nové
pojmy.
Reflexe Trida
« Vyvolejte diskusi:
Jaky by podle vas mohl byt cil autora ¢lanku? Proc si
to myslite?

« Tento Ukol mlZze byt soucéasti vyuky nebo doméacim tkolem.

« Povérte UcCastniky, aby vytvorili Clanek/prispévek s vyuZzitim
dezinformacnich technik a trik(l. Svij ¢lanek mohou opatfit
obrazovym materialem.

Nova zkuSenost Individualn « Téma mUze byt ndhodné nebo mliZzete zadat jedno stejné,
napr: Skupina dospélych se pravidelné schazi na....
(doplrite ndzev mista, kde Skoleni probihd).

« Odvéaznéjsi se mohou o své vystupy podélit se tfidou.
Obvykle se jedna o zabavnou aktivitu.




ZDROJE

TEMA: KRITERIA KVALITY
PRI POSUZOVANI SERIOZNi
ZURNALISTIKY VE SROVNANi
S NESPOLEHLIVYMI ZDROJI

CILE VYUKY:
o Umét posoudit diivéryhodnost médi.

e Seznamit se s kritérii spolehlivych zdrojd.

VYCHODISKA:

PrestoZe se miZe jednat o otdzku pfesvédcéeni

¢i viry, je nezbytné se studenty probrat téma
divéryhodnosti médii. V bézném Zivoté si lidé
obvykle neovéfuji kazdou jednotlivou informaci,
ale spoléhaji se na konkrétni zdroj, ktery povazuji
za dlvéryhodny a nezavisly. | kdyZ to nemusi byt
vzdy jednoduché odhalit, existuji znaky, které by
nads mely varovat, ze dany zdroj je spiSe
subjektivni a manipulativni nez objektivni

a informativni. Tato lekce pomlize dospé&lym
tento rozdil rozpoznat.

MUOzZete také poznamenat, Ze otdzkou hodnoceni
médii se zabyvaji zastanci seriézni, kvalitni

a objektivni Zurnalistiky v Evrop&, coz mize
studentlim poslouzit jako doporuceni. (Odkazy
na hodnoceni médii najdete v zavéru pfirucky.)

CAS:
45 min

PRIPRAVA SKOLITELE/POTREBNE
MATERIALY:

Odkazy na spolehlivé i nespolehlivé/objektivni
zdroje ve vasi zemi, shrnuti kritérii
spolehlivych zdrojli (soucéasti pFirucky).

Uvedeni do tématu

Dvojice /
Trida

TIPY:
V pfipadé zajmu mizete

poukazat na celosvétovy
index svobody tisku, ktery
zpracovavaji Reportéfi bez
hranic, na jejich webovych
strankach zde.

« ZaCnéte diskusi ve dvojicich (U¢astnici
se mohou ve dvojicich vymeénit, pokud je
chcete navzajem seznamit nebo posilit
vztahy).

« Jaka média/platformy pouZivate
ke sledovani zprav?

» Jaké dalSi média Ctete/sledujete/
poslouchéate?


https://rsf.org/en/index

ZkuSenost

Reflexe

Zobecnéni

Skupiny

Skupiny

Frontalni /
Trida

» Rozdejte odkazy na webové stranky médii plsobicich ve vasi

zemi. Pro lepSi srovnani doporucujeme dat kazdé skupiné dva
odkazy — jeden na seridzni kvalitni média a druhy na méné
seriozni nebo dokonce dezinformacni platformy.

Vyzvéte skupiny, aby stranky zhodnotily a vyjadrily se, zda
povazuji média za divéryhodna a pro€. Pracujte s
predpokladem, Ze nic neni Cernobilé, a zatimco spolehlivé zdroje
nemusi vzdy splfiovat VSECHNA kritéria, nespolehlivé mohou
néktera z nich splfiovat. Je tedy na nas, abychom dospéli k
zaveéru, které charakteristiky prevazuiji.

V pfipadé, Ze vite, Ze Uroven dovednosti je nizka, mizete
Ucastniklm nabidnout shrnuti kritérii spolehlivych zdrojt jiZz v

na fazi zobecnéni.

» Pozadejte skupiny, aby se pokusily o reflexi
a predstavily média ostatnim skupinam.

» Projdéte si spole€né shrnuti kritérii spolehlivych médii.

PouZijte medialni platformy z vyuky k nazorné demonstraci

jejich vlastnosti.

« Poukazte na rozdil mezi tradicnimi masmédii a socialnimi

sitémi — algoritmlm je vénovana samostatna lekce.
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FOTOMONTAZ A
MANIPULACE
FOTOGRAFIEMI

TEMA: OVEROVANIi FOTOGRAFIi
A VIDEi ONLINE

CILE VYUKY:
e Byt schopen ovérit fotografii nebo video online.
» Rozeznat fotografii/video zobrazujici jinou
udalost, ¢as a misto (v nespravném kontextu).
Pochopit, jak Ize fotografii upravit.
VyzkouSet si peer-learningovou metodu
v malych skupinéach.

VYCHODISKA:

oblasti informacnich a komunikacnich technologii
si jen stézi dokazi predstavit, jak U€inné nastroje
technologie vyuzivaji k manipulaci
fotografiemi/videy a k Upravé fotografii/videi.
Technologicky pokrok a moZnost sdilet fotografie

a videa vytrzena z pdvodniho kontextu nas
vSechny €ini nachylnymi k manipulaci. Po lekci by
si UCastnici méli byt védomi toho, jaké nastroje
maji dezinformatofi v rukou a jakymi zptsoby
mUdzZeme obsah fotografii/videi ovéfit. Vzhledem

k tomu, Ze videa nejsou pro dezinformace tak
Castym prostfedkem, pracujeme ve vyukovém
planu primarné s fotografiemi, které vSak Ize
nahradit videem.

CAS:
60-90 min

PRIPRAVA SKOLITELE/POTREBNE
MATERIALY:

Ukazky fotomontaze/videomontdze a manipulace
fotografiemi/videem, pfip. zdsuvny modul InVid
pro ovérovani videi nainstalovany na zafizenich.

Uvedeni do tématu /

Trida

ZkuSenost | Reflexe
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Najdéte priklady fotomanipulace a promichejte je s objektivni fotoZurnalistikou. Na str.
75 uvadime nékolik priklad(. Mezi zajimavé online nastroje patfi tfeba generovani
faleSnych (neexistujicich) obli¢ejli — https://thispersondoesnotexist.com nebo hra, ve
které je Ukolem poznat, zda je obliCej faleSny, nebo pravy —
http://www.whichfaceisreal.com.

Zorganizujte hlasovani o vérohodnosti fotodokumentace. Promitejte fotografie a/nebo
umoznéte Ucastniklim prohliZet si fotografie na svych zafizenich.

Hlasujte — bud tradiCné, aby se ucastnici trochu protahli, nebo pokud radi vyuzivaji
technologie, pouzijte online nastroje pro hlasovani, napf. Slido.

Spole¢né zkontrolujte odpovedi.

Vyvolejte diskusi o tom, proc si GCastnici mysli, Ze fotografie a videa mohou byt
nebezpecnym zdrojem dezinformaci.

Cilem této aktivity je kromé prolomeni led( ukazat, Ze bez ovéreni neni mozné
pouhym okem zjistit, zda fotografie je nebo neni podvrh.



Zobecnéni

Nova zkusenost

Frontalni

Skupiny

Vysvétlete, Ze nejjednodussi zplisoby ovéreni fotografie je zpétné
vyhledavani obrazkl ve sluzbé Google (Google Reverse Search) nebo
TinEye.

Na pfikladu studentdm vysvétlete, jak maji postupovat.

Po nahrani fotografie do vyhledavaciho panelu Google nezapomerite
zminit tlacitko Nastroje, které umoZznuje vyhledavat riizné velké verze
fotografie.

TinEye dokaZe vyhledat i upravené verze fotografii. Doporucte
studentlim, aby pro vyhledani plvodni fotografie pouzili moznost Nejvétsi
obrazek, protoZze kazda Uprava zmensuje velikost a ovliviiuje kvalitu
fotografie.

Pro ovéreni videi nejprve vyzvéte GCastniky, aby se zaméfili na podezrelé
znaky — zkreslené proporce, stiny, zda ¢isla aut, napisy obchodt a nazvy
ulic odpovidaji méstu, ve kterém maiji byt natoceny, miZete také
zkontrolovat misto pomoci funkce Street View na Google Maps (plati i pro
fotografie), zjistit poCasi pro konkrétni ¢as a misto pomoci archivi
webovych stranek s pfedpovédi pocasi (napf. Weather Underground).

Chcete-li najit pdvodni video, miiZete pouZit nastroj Amnesty International 74
YouTube Data Viewer, ktery umoZznuje ur€it pfesné datum a ¢as nahrani
a overit, zda bylo video na platformé YouTube zvefejnéno jiz dfive.

Predvedte Ucastniklim, Ze je mozné poridit také snimky obrazovky
z videa a pak pouzit stejny postup jako u obrazkd.

PokrocilejSi studenti si mohou do svych zafizeni nainstalovat také

vvvvv

informace, kdy bylo zvefejnéno.

Rozeslete ¢lanky v digitalni podobé s obrazky, které je tfeba
OVEfit.

Kazdé skupiné mUzete dat stejnou fotografii (jednodussi varianta)
nebo pouzit rtizné (obtizn&jsi).

Instruujte skupiny, aby obrazky ovéfily.

Monitoruijte priibéh a v pfipadé potfeby poméahejte.



Reflexe

Priklad manipulace fotografii PRED
pofizenim fotografie:
« Uprava scény/prostiedi, rizné uhly
— pohled shora, pohled zdola,
priblizeni nebo oddaleni apod.

Ukazka toho, jak zalezi na perspektiveé.

Zatimco z jednoho pohledu se zda, ze

princ William ukazuje prostrednicek, ve
skutecnosti ukazoval, Ze je nyni otcem
tFi déti.

« PoZzadejte kazdou skupinu (Ci jejiho mluvEiho), aby
predstavili své vysledky a popsali kroky, které provedlIi.
UmozZnéte jim, aby se k procesu ovérovani vyjadfrili.
iidni diskuze « Provéfte porozuméni. Neptejte se: ,Rozumite tématu?,
ale pouzijte konkrétni otdzky ovéfujici porozumeéni
obsahu lekce, napr.: ,Jak a proC Ize manipulovat
s fotografii?*.

Priklad manipulace fotografii PO pofizeni
fotografie.
« Uprava fotografii - ofez, Uprava barev,
retus, fotomontaz (spojeni vice fotografii
do jedné) apod.

DalSim pfikladem fotomontaze je tento
viralni obradzek (coz znamena, Ze se
rychle a masoveé Sifi od jednoho uZivatele
internetu k druhému) zobrazujici zamrzlé
Benatky. Ledova plocha ve skute€nosti

pochazi z jezera Bajkal v Rusku. 75

Priklad fotomontaze. Pfispévek, ktery byl
sdilen s popiskem: ,Sok! Personal jedné

Z porodnic v Dnépropetrovsku se dozvédél,

Ze rodicka je uprchlice z Donbasu a manzelka
mrtvého milicionafe. Rozhodli se udélat ditéti
na ruce fez v podobé hakového kfize. Po tfech
mésicich je jizva stale vidét." Druhy obrazek
ukazuje original, ktery Ize snadno najit

na internetu.

Zdroj fofografii: E-bezpeci.cz, Global Investigative Global Network,
Facebook, Twitter.




» Priklad kontextové manipulace fotografii: skutecna fotografie v jiném
kontextu — v jiném Case, na jiném misté nebo pfi jiné prilezitosti, pouziti
neobjektivni ilustracni fotografie apod.

Kolaz z Ceského Facebooku, ktera tvrdi, Ze imigranti byli z Némecka vyhnani
do jednoho z Ceskych mést. Zaroven pfispévek obvifiuje Ceskou televizi, Ze o této
skute¢nosti neinformuje a taji to pfed verejnosti. Jedna se o ukazku fotomontaze

a nespravného kontextu — vedle si mlzete prohlédnout plivodni fotografie — na prvni
je prdzdné nadrazi v Chebu, druhé fotografie byla pofizena v Indonésii.

Textové memy jsou oblibené hlavné na socialnich sitich.
Neni nic jednodussSiho nez vzit obrazek a spojit ho

s textem, ktery je vymysSleny, nebo se slovy,

kterd vyobrazena osoba nikdy nevyslovila.

"Don't believe
everything you
read on the
internet just

because there's
a picture with a
quote next to it."

-Abraham Lincoln

| kdyz miZe byt sloZité najit pdvodni fotografii, pfipomerite
situace, pak je zfejmé, Ze maji co do Cinéni
s dezinformaci a méli by byt obezfetni.

Zdroje fotografii: E-bezpeci.cz, Global Investigative Global Network, Facebook,
Twitter.

~ e

Tato fotografie se Sifila pred Dnem ukrajinské
statni vlajky v roce 2015 s ¢lankem nazvanym
Den otroka. Ve skute¢nosti byla pofizena v
roce 2010 v Tadzikistanu a vojak libajici
vlajku je tadzicky celnik. Ukrajinska vlajka na
jeho rukavu byla pfidana pozdégji v programu
na upravu fotografii a fotografie byla
horizontalné pfevracena pomoci zrcadlového
efektu.

wea | W00 TEE wids T wicnims of marsrsd disastsr
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TIPY:

« PrestoZe je cilem naucit studenty ovéfovat
fotografie online, upozornéte je nato, ze
nékdy to neni snadna prace, ktera vzdy
konci uspokojivym vysledkem. Internet je
neustale se meénici prostor a dezinformatofi
i technologie jsou den ode dne dimysIng;si.

Chcete-li usetfit Cas a energii, doporucte
studentlim, aby pouZivali stranky pro
ovérovani faktli (seznam doporuceni pro
jednotlivé zemé je v pfiloze). Profesionalni
fact-checkefi maji pokrocilé schopnosti a
nastroje pro ddkladnou analyzu
dezinformaci.



« Uvedte vyuku diskuzi o
zkusenostech Gcastniki
s prijimanim e-maill:

RETEZOVA POSTA

Uvedeni do tématu

» Kdybyste se podivali do své
postovni schranky, jaky typ e-
mailt byste tam nasli?

CiLE VYUKY: » Myslite si, Ze nékdy dOSl‘éVé.ite
o Uvédomit si podstatu fetézové posty. s nebezpecné fetézové e-maily?
. Frontalni Od koho je dostévate? Jak

Chépat, jak reagovat v pfipade, Ze fetézové e- o ” o

maily obdrzime. | T¥ida na ne reagujete-

Porozumét dlsledkdm sdileni nepravdivych

informaci pro spole€nost i pro sebe sama.
VYCHODISKA:
| kdyZ Fetézové e-maily nejsou tak Casté jako pred
rozmachem socialnich siti, stale mezi lidmi koluji, - S o v v . o .
zejména mezi témi, ktefi nemaji Gcet na sociélniéh : Pvredsvtavte n,eko_llk prlkla(ju retezov_ych mal!ulzprav
sitich. PovaZujeme proto za dlleZité tuto vcetné mylnych informaci nebo dezinformaci.
problematiku do vasi vyuky zafadit, zejména > e - e
pokud vite, Ze UcCastnici fetézové e-maily Ctou. . « Poskytnéte néjaky Cas na jejich precteni.
Nebezpeci spociva v tom, Ze ¢tenafi mohou nejen Zkusenost
prebrat Glohu algoritmd, ale mohou byt také jesté « Poukazte nato, Ze obsah je tfeba vzdy ovéfit,
e cocioer o acay, Mlearae Ve stejné jako to plati u kazdého jiného mediainiho
osobné znaji. V poslednich nékolika letech zacali obsahu.
lidé sdilet tento typ zprav také na komunikacnich
platformach, jako jsou WhatsApp a chaty o
socialnich siti. Pozornost je tedy tfeba vénovat < Mes:
predevSim formé zprav, aby je UcCastnici byli
schopni identifikovat na rliznych platformach.

Recent sy has rveald that

éAS . :n:fgll;l; ":'I'.I_“:It‘;:g?sl Eﬁl{;‘m{ e IO :“l’itﬂmj;tll:ﬂ'ﬂ_r‘ﬂﬂfﬂ!ﬁl 'JeL:-:_l :::' oedow!
45 min mﬂ%ﬂ‘% ::::;;q;'ﬂ;r:::;::l:?nmucudlrm::nm',hkellimllnur\'e
PRIPRAVA SKOLITELE/POTREBNE - ey i e
MATERIALY: Frontalnl m?lm;;%:lm Sl e g of A1
Priklady fetézovych Fid you this ® %
obrazovka/tabule/flipchart. | Trida —_—

O]




Reflexe Skupiny
o Tridal
Zobecnéni -
Frontalni

TIPY:

Nejlepsi jsou piiklady ze zivota. Jako zdroj miizete
pouzit svou postovni schranku nebo schranku
Gcastnikd, ale dejte pozor, aby bylo véem ziejmé,

7e NESMi OTEVIRAT ZADNE NEZNAME PRILOHY!

» Rozdélte ucastniky do skupin a pozadejte je, aby
diskutovali o tom, jaka by méla byt spravna reakce
na fetézovou postu:

a) v prfipadé, ze nam na odesilateli zalezi;
b) v pfipadé, Zze ndm na odesilateli nezalezi.

» PozZadejte skupiny o odpoveédi a spolec¢né diskutuijte.

» Vysvétlete, pro¢ bychom se méli fidit nasledujici
radou:

a) Empaticka reakce — snaZte se spiSe pochopit, nez
argumentovat fakty a protiargumenty. V pfipadé, Ze
odesilatel kvili obsahu panikafi, pokuste se mu nabidnout
emocionalni podporu. Zamér preposlani obvykle neni
$patny, osobni dialog zpravidla nutny, ddvéfujte v dobré
umysly znadmych, ale méjte pochybnosti o umyslech
pachatelll, doporuéte oznaceni za spam/dezinformaci.

b) NESDILET = PRERUSENIi RETEZCE

» Upozornéte, Ze toto jednoduché, ale U€inné pravidlo
je nejlepsi radou tykajici se reakce na dezinformace.
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SOCIALNI SITE A UMELA
INTELIGENCE

TEMA: JAK FUNGUJi SOCIALNi
SITE (ALGORITMY, TROLLOVE
A BOTI, CLICKBAITY)

CILE VYUKY:
» Pochopit fungovani bezplatnych socialnich siti.

o Byt si védom existence faleSnych Uctd
na socialnich sitich — trolld a botG.

Byt si védom nebezpeci, ktera mohou socialni
sité predstavovat.

Porozumét dlsledkdm sdileni nepravdivych
informaci pro spolecnost i pro sebe sama.

Pochopit, jak algoritmy ovliviuji to, co vidime
na internetu.

VYCHODISKA:
ProtoZze pojem umélé inteligence mlzZe byt pro
dospélé zajimavy, ale také téZko pochopitelny.

nejddlezit&jsi rysy, aniz byste zachazeli do
velkych podrobnosti a vyvolali tak zmatek. V této
lekci je k tématu trolll, botl a clickbaitl, tedy
jednodussich pojm, pouZita  badatelsky
orientovand metoda, aby byla podpofena
motivace dospélych k vlastnimu zkoumani.
Vysledkem lekce by mél byt seznam rad, jak se
chovat na socidlnich sitich zodpovédné.

CAS:
60-90 min

PRIPRAVA SKOLITELE/POTREBNE
MATERIALY:

Obrazovka/flipchart, zafizeni s pfipojenim
k internetu pro tfi skupiny.

Skupiny
| Tfida

Uvedeni do tématu

« Vyzvéte UCastniky, aby ve skupinach hovorili o nasledujicich tématech:

N

. Jaké jsou vaSe koniCky a zajmy? 79
. Koho byste mohli na internetu zajimat a jak vas miZe oslovit?
. Jaké mohou byt divody?

PoZadejte skupiny o odpovédi a nasmérujte diskusi k tématu online marketingu.

Co nejjednodussim zplisobem rozeberte, jak funguji algoritmy, a zmifite jejich
vyhody a nevyhody. PoukaZte na personalizovany online zazitek a také na
personalizovanou reklamu. Pokud maji G¢astnici potize s pochopenim (ANO, JE
TO KOMPLEXNI OTAZKA), miiZete si pro lepsi nazornost pustit néktera
vyukova videa na YouTube, napfiklad zde.

Vybidnéte k diskusi o tom, jak jinak Ize socialni stranky vyuzit k manipulaci
s verejnosti. Otevrete téma trolll, bot( a clickbaitd.


https://www.youtube.com/watch?v=prx9bxzns3g

« U této aktivity mliZete vyuzit badatelsky
orientovanou metodu.

» Rozdélte tcastniky do tfi skupin a kazdé
zadejte téma:

1. Kdo je troll a jaké jsou jeho typické
znaky?

2. Co je to bot a jaké jsou jeho typické

ZkuSenost |/ .
Skupiny Znaky?
Reflexe 3. Co je to clickbait a jaké jsou jeho typické

znaky?

« Instruujte skupiny, aby provedly prizkum
a pripravily kratkou prezentaci pro své
spoluzaky. Pokrocilejsi u¢astnici si
mohou pfipravit také vizualni material,
napriklad plakat nebo prezentaci
v Powerpointu/Keynotes/Google slides.

» Pro anglicky mluvici je skvélym zdrojem
informaci webova stranka DW _zde.

» Skupiny vystoupi s prezentacemi a
Skolitel v pfipadé potfeby poskytne
komentar a vysvétleni.
Zobecnéni Trida
» Diskutujte o tom, zda technologie
sama o sob& muize Gginné Sifit
dezinformace.

Zdroje: Quora/Computer home/Facebook



https://www.dw.com/en/fact-check-how-do-i-spot-fake-social-media-accounts-bots-and-trolls/a-60313035

« Na zéakladé poznatkl z dnesni lekce zahajte brainstorming na téma,
jak bychom se méli chovat na socialnich sitich a ¢eho bychom si méli byt védomi.
Skupiny /
Trida « Vypracuijte vizualni znazornéni odpovédného chovani na sociélnich sitich,
napi. mysSlenkovou mapu.

Nova zkusenost

N 24

Timto zplisobem si Skolitel také ovéfi porozumeéni probiranému tématu.




Doporucené

odkazy

V ANGLICTINE:

AFP FACT-CHECK - evropsky program boje s
dezinformacemi, fact-checking v redlném Case
u hlavnich fake news tydne, pfistup k vyzkumu
dezinformaci provadénému akademiky, navod,
jak individualné vyvracet fake news pomoci
dostupnych nastrojil a postupl, k dispozici v 6
jazycich. https://factcheck.afp.com

BAD NEWS - bezplatna online hra, ve které se
hrac¢i ujmou role podvodného zpravodajského
magnata. Nyni k dispozici v 18 jazycich!
https://www.getbadnews.com/books/english

CEDMO (Central European Digital Media
Observatory) - nezavislé  nestranické
multidisciplinarni  centrum, jehoz cilem je
odhalovat, vySetfovat a omezovat Sifeni
dezinformaci a vyuZzivat umélou inteligenci k
rychlejSimu a efektivn&jSimu ovéfovani faktd.
https://cedmohub.eu

EUvsDISINFO - projekt European External
Action Service's East StratCom Task Forces.
Hlavnim cilem je zvySit informovanost
vefejnosti a porozumeéni dezinformacnim
operacim Kremlu a pomoci ob&andim v Evropé i
mimo ni rozvijet odolnost va&i digitalnim
informacim a medialni manipulaci. Sluzby
monitorovani médii v 15 jazycich. EUvsDisinfo
identifikuje, shromazduje a odhaluje pfipady
dezinformaci pochazejici z prokremelskych
médii, které se Sifi v zemich EU a Vychodniho
partnerstvi. https://euvsdisinfo.eu

GET YOUR FACTS STRAIGHT - soubor
nastrojii pro pedagogy a Skolitele, vysledek
evropského projektu zaméreného na
vzdélavani v oblasti medialni gramotnosti
prostiednictvim seminafll na téma dezinformaci
pro mladsi generace a jejich rodice, ktery je k
dispozici % 9 jazycich.
https://www.alldigitalweek.eu/get-facts

STOP FAKE - novinéafska iniciativa zaméfrena
na ovéfovani faktdl a vyvraceni ovéfitelnych
nepravdivych informaci o Ukrajing, které se
objevuji v médiich, a na analyzu kremelské
propagandy. K dispozici ve 14 jazycich.
https://www.stopfake.org/en/main

STREET EPISTEMOLOGY - zplisoby, jak
pomoci lidem zamyslet se nad kvalitou jejich
uvazovani prostfednictvim obcanské
konverzace. Nabizi nastroje, jak diskutovat o
nazordm druhych a moZzna pomoci nékomu
zmeénit nazor. https://streetepistemology.com

THE GLOBAL DISINFORMATION INDEX —
Webovy nastroj, ktery hodnoti zpravodajské
kanaly na zakladé ,pravdépodobnosti vyskytu
dezinformaci % konkrétnim médiu”.
https://www.disinformationindex.com

BULHARSKO:

CENTRE FOR THE STUDY OF DEMOCRACY
— fact-checking se zvlaStnim zaméfenim na
dezinformace tykajici se politiky. https://csd.bg

THE MEDIA LITERACY COALITION - usiluje
0 zvySeni medialni gramotnosti v bulharské
spole€nosti a o zaclenéni prislusnych opatfeni
do vzdélavaciho procesu. https://gramoten.li

KYPR:

ANTIBODIES TO MISINFORMATION (Open
University Cyprus) — projekt zameéfeny na
koncepci, vyvoj a aplikaci modelového
zazitkového programu medialni vychovy proti
dezinformacim na pilotnich Skolach.
https://misinfoantibodies.cyi.ac.cy
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YOUTH MYTHBUSTERS (YMB) — projekt
zaméreny na podporu zapojeni mladych lidi a
osob ohrozenych socialnim vylouc¢enim do
demokratického a obCanského Zivota; cilem je
rovnéz rozvijet jejich kritické mySleni a
medialni gramotnost za UCelem posileni
demokracie a boje proti  manipulaci,
propagandé a fake news.
https://www.youthmythbusters.eu

CESKA REPUBLIKA:

CESTi ELFOVE - obcanska iniciativa a
internetovd skupina, jejimz cilem je boj proti
zahranitnim dezinformacnim kampanim a
ruské propagandé v ceském kyberprostoru.
Mezi jejich aktivity patfi potirani a odhalovani
trollll na socialnich sitich, analyzy a pravidelné
zpravy, databaze dezinformacnich fetézovych
e-maill a popularizace problematiky
dezinformacnich kampani mezi novinafi,
politiky a Sirokou verejnosti. https://cesti-
elfove.cz

DIGIKOALICE - propojuje svét 3kol a ICT v
oblasti digitalniho vzdélavani se zaméfenim na
rozvoj digitalnich dovednosti déti i dospélych.
https://digikoalice.cz

FAKESCAPE — vyuka medialni gramotnosti a
kritického mysSleni prostfednictvim atraktivnich
online nebo offline her.
https://www.fakescape.cz

JSNS (Clovék v tisni) — vzdélavaci program
nejvétsi  Ceské neziskové  organizace
zaméreny na zakladni a stfedni Skoly. Vytvorili
vlastni vyukové materidly k medialni
gramotnosti a kritickému mysleni, poskytuji

podporu a vzdélavani ucitelim.
https://www.jsns.cz/projekty/medialni-
vzdelavani

OBCANKARI - sdruzeni uciteld

spolecenskych véd, jehoz cilem je zvySovat
kvalitu vzdélavani na Ceskych Skolach.
https://www.obcankari.cz

PROJEKT FAKT? - realizovany v ramci
programu Active Citizens Fund, jehoz cilem je
podpora obcanské spoleCnosti a posileni
kapacity neziskovych organizaci. Spoluprace
organizaci Elpida, vénujici se vzdélavani
seniord, a Transitions, kterd se snazi posilovat
nezavislost a profesionalitu investigativni
Zurnalistiky. Medialni, digitalni a obcanské
vzdélavani seniorll a starSich dospélych,
priprava a organizace kurzd.
https://medialka.elpida.cz

ZVOLSLINFO - skupina student(, absolventt
a pedagogd Masarykovy univerzity. Platforma
pro boj proti dezinformacim. Pofadaji
pfedndsky o medidlni gramotnosti a vydali
knihu  NejlepSi kniha o fake news,
dezinformacich a manipulacich.
https://zvolsi.info

PROJEKT NELEZ.CZ — upozorfiuje inzerenty,
Ze jejich reklama se m0zZe objevit v negativnim
kontextu a ohrozit tak povést samotné
inzerované znacky. Cilem je nefinancovat
dezinformacni a manipulativni weby, jejichz
obsah rozdéluje spole¢nost.
https://www.nelez.cz

HOAX.CZ - informuje uzivatele o nastrahach,
se kterymi se mohou denné setkat na
internetu a které mohou znepfijemnovat nebo

ohroZzovat bézné  pouzivani internetu.
https://hoax.cz/cze

NADACNI FOND NEZAVISLE
ZURNALISTIKY — nezavislé hodnoceni

ddveéryhodnosti ¢eskych zpravodajskych webd
na zékladé dodrzovani novinarskych
standardll. Zamérem je poskytnout prehled o
tom, jak analyzovand média zpracovavaji a
pfedavaji informace &tenaflim, a také voditko
pro firmy inzerujici v konkrétnich médiich
(jejich nastroj Media Rating rozdéluje Ceska
média do nékolika kategorii vCetné Market-
driven médii a Antisystémovych médii).
https://www.nfnz.cz/rating-medii

FRANCIE:
¢ ARCOM -

zabyva se  podpdrnymi
vzdélavacimi ¢innostmi: vypracovava zpravy
a doporuceni pro informacni platformy,
poskytuje také online zdroje prostfednictvim
stranky ~Medialni vzdélavani“.
https://www.arcom.fr/nos-
ressources/education-et-citoyennete-
numerique#collapseQR3962

DISINFO - bezplatné a oteviené nastroje pro
posileni vSech vefejnych, soukromych a
obCanskych  subjektl  bojujicich  proti
manipulaci s informacemi, v€etné regulacnich
organl, které se snazi zajistit snizeni
zranitelnosti velkych soukromych subjektd.
https://disinfo.quaidorsay.fr/fr

EVROPSKA KOMISE (Les Décodeurs de
I'Europe) — sleduje a dohledava nepravdivé
informace o Evropské unii a uvadi je na
pravou miru pomoci prehlednych ¢&lankd.
https://france.representation.ec.europa.eu/les
-decodeurs-de-leurope_fr

LA FRANCOPHONIE - online platforma s
ndzvem ,ODIL: La plateforme francophone
des initiatives de lutte contre Ia
désinformation” uvadi vSechny iniciativy pro
boj proti fake news (akce, nastroje atd.)
vyvinuté mezi c&leny La Francophonie.
https://odil.org. Ve spolupréaci s ministerstvem
Skolstvi  poskytuji vyukovou sadu pro
pedagogické pracovniky 0 medialni
gramotnosti.
https://www.csa.fr/Proteger/Education-aux-
medias-et-a-l-information-EMI/Ressources-
pedagogiques

Centre de liaison de I'enseighnement et des
médias d'information (CLEMI) — Poslanim
je Skolit ucitele v oblasti medialni a
informacni  gramotnosti, vytvafet nebo
spoluprodukovat  vzdélavaci  zdroje a
podporovat medialni gramotnost ve Skolach.
https://www.clemi.fr
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NIZOZEMi:

e« DUTCH MEDIA LITERACY NETWORK

(Netwerk Mediawijsheid) — sit, ktera usiluje o
zvySeni mediélni gramotnosti prostfednictvim
znalosti a rozvoje potfebnych dovednosti.
Jedna se o vladni iniciativu, ktera pomaha
détem, mladym lidem, rodi¢im a pedagogtim
bezpetné a zodpovédné pouzivat média, a to
prostfednictvim vicelroviiového pfistupu, ktery
sdruzuje rGzné odborné organizace a
podporuje jejich spolupraci.
https://netwerkmediawijsheid.nl/over-
ons/about-dutch-media-literacy-network

SLO (Stichting Leerplan Ontwikkeling) -
kontinuélni vzdélavani v oblasti digitalni
gramotnosti, které vénuje pozornost medialni
gramotnosti, informacni gramotnosti,
pocitatovému mysleni a zékladnim
dovednostem v oblasti IT. https://www.slo.nl

SPANELSKO:

* BE CRITICAL - vzdélavaci program pro rozvoj

medialnich kompetenci a kritického mysleni,
ktery nabizi Educaixa. Obsahuje
pedagogickou pfiru¢ku pro studenty prvniho a
druhého stupné povinného stfedoSkolského
vzdélavani. https://educaixa.org/es/programa-
becritical

FUNDACION LUCA DE TENA — vyzkumné a
vzdélavaci aktivity zaméfené na studium a
potlageni vlivu dezinformaci.
https://fundacionlucadetena.org

ALFA-MEDIA — neziskova asociace sloZzend z
odborniki profesni a akademické sféry v
rGiznych technologickych, vzdélavacich,
pravnich a komunikacnich oblastech, jejimz
hlavnim cilem je podpora a spoluprace pfi
rozvoji iniciativ souvisejicich s mediélni a
informacni gramotnosti. http://alfamedia.es

« EXPERTCLICK - Skolici program, jehoz cilem

je poskytnout starSim lidem potfebné nastroje,
které jim umozZni plné vyuZivat nové
technologie ke zvySeni kvality Zivota.
https://expertclick.org

VERIFICA2 - program nadace Fundacion
Cibervoluntarios ve spolupraci s Newtral
Educacién zameéreny na boj proti
dezinformacim a fake news. Bezplatné Skoleni
v oblasti pocitacovych technologii, jehoz cilem
je zvysit povédomi vefejnosti, poskytnout
potfebné nastroje k ovéfovani informaci a
zastavit viralizaci nepravdivého obsahu na
socialnich sitich.
https://www.cibervoluntarios.org/en/news/post/
verifica2-launched-eng

LEARN TO CHECK - vzdélavaci a informacni
projekt, jehoz cilem je reflexe dezinformacni
scény a snaha pfiblizit spolecnosti digitalni
ovéfovani a medialni vzdélavani. Kromé
Skoleni pro vSechny skupiny nabizi vefejnosti
oteviené zdroje. https://learntocheck.org
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Fact-checking
v jednotlivych

zemich

@

BULHARSKO:

« FACT-CHECK.BG - nezavisla platforma pro

ovéfovani faktll, kterd vznikla z iniciativy
Asociace evropskych Novinara.
https://factcheck.bg

CESKA REPUBLIKA:

« DEMAGOG.CZ - kontrola faktickych tvrzeni

politické elity. https://demagog.cz

MANIPULATORI.CZ — hlavni €innosti je fact-
checking, vyvraceni hoaxt, vyrokd politikd a
dalSich dezinformaci, dale upozorfiovani na
podvody (faleSné soutéZe, podvodné e-shopy
a produkty), pravidelny monitoring
dezinformacni scény, mediélni vzdélavani a
dalSi iniciativy  zabyvajici se medialni
gramotnosti a bojem s dezinformacemi.
https://manipulatori.cz

STOP FAKE - novinarské iniciativa zaméfena
na ovéfovani faktll a vyvraceni ovéfitelnych
dezinformaci o Ukrajingé, které se objevuji v
médiich, a analyzu kremelské propagandy.
https://www.stopfake.org/cz/domu

CEDMO (Central European Digital Media
Observatory) —  nezavislé  nestranické
multidisciplinarni  centrum, pficemz cilem
tohoto mezinarodniho projektu je odhalovat,
provéfovat a omezovat Sifeni dezinformaci a
vyuzivat umeélou inteligenci k rychlejSimu a
efektivnéjSimu fact-checkingu.
https://cedmohub.eu/cs

NIZOZEMi:

« EDMO (European Digital Media Observatory) —

mezindrodni sit center, v nichZz odbornici v
oblasti dezinformaci spojuji své sily a sdileji
znalosti, odborné dovednosti a réizné vyzkumné
a publika¢ni vystupy. https://edmo.eu

NIEUWSCHECKERS.NL - studentsky projekt
plsobici na univerzité v Leidenu, jehoZz naplini
je ovéfovani faktll ve zpravodajskych ¢lancich.
https://nieuwscheckers.nl

NUCHEKT - iniciativa nizozemské
zpravodajské agentury NU.nl zaméfena na
ovérovani faktl. https://www.nu.nl/nucheckt

SPANELSKO:

* IBERIFIER - stredisko pro sledovani digitalnich

médii ve Spanélsku a  Portugalsku,
podporované Evropskou komisi a propojené s
Evropskou observatofi digitalnich ~ médii
(EDMO), zabyvajici se vyzkumem médii a
ovérovanim faktd. https://iberifier.eu

LA CHISTERA - blog deniku El Confidencial
zaméreny na fact-checking, ovéfuji pravdy, IZi a
kouzelnické  triky  hlavnich  protagonistd
aktuélniho politického a spoleCenského déni.
https://blogs.elconfidencial.com/espana/la-
chistera

NEWTRAL - fact-checking, kurzy medialni
gramotnosti pro dospélé.
https://www.newtral.es/zona-verificacion/fact-
check
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